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Grundkonflikte In
menschlichen Systemen

Freiheit




Konfliktregelung

e Unterdrlckung

e Eliminierung

e Vermeiden, Ablenken

e \erblndete suchen

e Regelung durch Autoritat
e Allianz

e Kompromiss

e Integration




Mediation In Teams

Strukturen von Teams
Eigenschaften
Vorbereitungen
Ablaufschritte




Struktur und Dynamik

« Jleams, Kollegien bestehen aus Unter- bzw.
Subgruppen. Hierarchie, Erfahrungen,
\orstellungen und Beziehungen bestimmen die
Interaktion

Trabus — sind nicht immer allen bewul3t — zeigen
manchmal, wo der , Hase im Pfeffer sitzt. Tabus
beziehen sich auf Themen, Verhaltensweisen
und Personen

Hierarchien: offizielle und inoffizielle: z.B.
Beliebtheitshierarchie




Struktur und Dynamik von Teams

[Rollenvertellung: Provokateur, Harmonisierer,
Pessimist, Clown, Stimmungsmacher,
Auldenseiter

Kraftevertellung: Machtgefalle z.B. alle gegen
einen

Eskalationsmechanismen: Polarisierung und

Pauschalisierung
Gruppe erwartet von bestimmten Personen nur mehr Negatives
Probleme werden auf bestimmte Personen projiziert

Austragung der Konflikte wird an bestimmte Kontrahenten
delegiert

Gruppe teilt sich in Lager um Kontrahenten, Loyalitat wird
gefordert




Eigenschaiten destieamsystems

¢ Systeme sind lebendig
¢+ Systeme gleichen sich aus
¢ Systeme delegieren Symptome

+ Ungeloste Sieger —Verlierer-
Verhaltnisse verhalten sich wie eine
Wippe

¢ Systeme haben Bedurfnisse




Vor der Konfliktbearbeitung

Ziel: Steigerung der Konfliktkompetenz und
Eigenverantwortlichkeit

Was erwarten wir von der Bearbeitung?

Was bezwecken wir damit ,am Konfliktlosungsprozess
tellzunehmen?

Befurchtungen, Angste, gemeinsame Sorgen,

schlechteste Ergebnis

Hofinungen, bestes Resultat

Iniwelchem Rahmen spielt sich der Kenflikt alb?
Konfiliktgeschichte: Verletzungen?

Warumi muss was geandert werden?

Schutz vereinbaren: z.B. wer halt sich zurtck




Phasen; der Mediation

Phase 1: Enleittng,
Rahmenkedingungen
Kklaren

Phase 2:
Koniiiktdarstellung:
Konflikte strukturieren,
sachliche Klarung

Phase 3: Blockaden/
Details; die
arpertishelastende unad
emotionale Elbene der
Probleme

Phase 4: |ldeensuche,
Brainsterming,
arpelistechnische
LosUngen

Phase 5: Verhandeln und
\/ereinbaren:
Realitatspruiitngen: interm/
extenn,

Phase 6: Nachheliragungs;
evi. Veranderungeny/
V/erpesserungen




Konfliktmoderation iIn Teams

eEinstieg: Kontakt schaffen
eAuftrag klaren:
eSichtwelsen klaren
e\/erhandeln

eUmsetzung




Konfliktlosung im Team

«Machen-sie sich-ein_Bild. vom System
*Wechseln_sie die Perspektive
*Legen sieZiele fest

*EntwicKeln sie gemeinsame Ziele zur
Konfliktlosung

«Evaluation der Ergebnisse




