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ZUM EINSTIEG!

Im Alltag gibt es viele Situationen, in
denen es wichtig ist, richtig zu
reagieren. Das kann in der Schule
sein, in der Freizeit, auf der Strafle, in
einem Gebiude......

Dazu ist es notwendig, daB wir
aufmerksamer werden, wm 2zu
erkennen, wenn eine Situation eine
besondere ist.

Dazu ist weiters notwendig, daff wir
richtig beurteilen, was in diesem Fall
das Beste ist.

Und schlieBlich ist dazu notwendig,
daB wir, wo es mdglich und sinnvoll
ist, auch handeln!

Die vorliegende Broschiire gibt nur
einige Tips dazu, wesentlicher ist der
NachdenkprozeB, den sie anregen
maochte, die eigenen Beispiele und
Ideen, die jeder, der mitmacht,
beitrigt, sei dies - wie in der
nachfolgenden Geschichte- in einer
Schulkiasse- oder anderswo. Wir
selbst kénnen auch einmal in eine
Notlage kommen, sodaB Andere auf
uns aufmerksam sein sollten.

Versuchen wir, aufmerksamer zu
erkennen, sachlich zu beurteilen und
angemessen und engagiert zu
handeln:

WIR BRAUCHEN EINANDER!

Dr. Sedlak
Leiter der
Schulpsychologie-Bildungsberatung
in Osterreich
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Eine bewegte Diskussion in der Klasse:

Jochen: Erst unléngst hat man im Fernsehen gesehen, wie jemand einen
Herzanfall erlitten hat und auf der StraBe gelegen ist, und niemand hat thm
geholfen, alle sind vorbei marschiert!

Helga: Ich habe einmal etwas Ahnliches gehort, einer jungen Frau ist schlecht
geworden. Sie ist zusammengebrochen und dabei auf ihre Einkaufstasche
gefallen, leider hat der gute Likor, den sie eingekauft hat, das nicht {iberstanden.
Und wiBt ihr, was passiert ist? Die Leute sind an ihr vorbei gegangen und haben
geschimpft, weil so eine junge Fraw und das schon am Morgen, da nach Schnaps
riechend am Boden Hegt.

Peter: Na und! Es hitte genauso sein kénnen, namlich daf sie betrunken 1st. Und
soll man sich dann abschleppen mit ihr?

Lehrer H.: Bitte schreibt einmal alle , und zwar jeder allein, ob ihr schon etwas
Ahnliches gesehen, gehort oder sogar miterlebt habt.

Meine eigenen Notizen :




Raum fur eigene Notizen:
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Die Diskussion geht weiter:

Lehrer H.: Sonja, was hast du geschrieben?

Sonja: DaB meiner Freundin etwas Schreckliches passiert ist!

Lehrer H.: Bitte, erzihle!

Sonja: Also, meine Freundin wohnt nicht hier. Aber sie wollte mich besuchen
kommen. Und wie sie in die StraBenbahn einsteigt, die direkt zu mir herfithrt, sind
drei, vier Jugendliche da und stéinkern sie an. Sie hat einfach weggeschaut und
nichts gesagt. Auf einmal fallen die {iber sie her und dreschen ihr ins Gesicht.
Lehrer H.. Hat thr niemand geholfen, war sie aliemne?

Somja: Das 1st ja iiberhaupt das Starkste; die StraBenbahn war voll von Leuten,
aber keiner hat etwas gesagt. Erst als Karin, also meine Freundin, geschrieen hat,
haben emige Erwachsene hergeschaut, aber die Jugendlichen sprangen bei der
néchsten Haltestelle aus dem Wagon.

Peter: Mur falit auch eine solche Story ein.

Sonja: Warte, das Argste kommt noch. Karin hat stark geblutet, ist ausgestiegen

und hat sich an eine Hausmauer gelehnt- direkt neben einem Restaurant. Glaubt
ihr, es hat ihr jemand geholfen? Fehlanzeige!




Lehrer H.: Wer hat denn noch ein Beispiel aufgeschrieben?

Peter: Ich weifl von einem Selbstmord in einer Schule. Der Schiiler war erst
vierzehn Jahre alt und niemand hat etwas davon gewublt, daB es ihm so schlecht
ging.

Hans: Das gibt es nicht, man muB es Jemandem ansehen kénnen, wie es ihm geht!

Lehrer H.: Was meint ihr, woran kénnte man merken, daB es jemandem schlecht
geht? Schreibt einmal jeder fiir sich auf, was euch dazu einfillt,

Meine Notizen
dazu:
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Raum fur eigene Notizen:




Inge: Ich glaube, man erkennt es daran, wenn eine Schiilerin ganz traurig dasteht,
also mit gesenktem Kopf, oder mit den Augen immer woanders .

Herbert: Oder, wenn die Korperhaltung eher verkrampft ist. Ich meine, wenn
mein Freund ganz verspannt dasitzt, dann frage ich thn , was mit ihm los ist.

Gudrun: Was machst du, wenn sich jemand gut verstellen kary Denke an das
Beispiel von Peter, da ist ja auch niemand auf die Idee gekommen, daB sich der
Vierzehnjihrige umbringt. Man hat es thm einfach nicht angesehen.

Herbert: Oder man hat nicht genau hingeschaut.

Lehrer H.: Gibt es noch andere Hinweise als korperliche darauf, daB es
Jemanden schlecht geht? Z.B. im Verhalten, im Reden...Was fallt euch dazu em?

Meine Notizen
dazu:
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Sigrid: Mir ist einmal bei meinem Vater aufgefallen, daB er stiller war als sonst.
Ich habe ihn dann gefragt, ob er Sorgen hat, und er hat gesagt, er will nicht
dariiber reden , aber es gefillt ihm, daB ich so aufmerksam war.

Kerstin: Meine Mutter hat sich einmal viel friiher schlafengelegt als sonst. Ich

habe sie dann am néichsten Tag gefragt, was los ist mit ihr. Aber sie hat gesagt:
Nichts, nichts, alles in Ordnung.

Hans: Wenn Vollmond ist, dann verhalt sich mein kleiner Bruder immer ganz

komisch. Das behauptet zumindest seine Volksschullehrerin. Sie sagt, er redet
dann unaufhérlich.
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Petra: Also bei Vollmond ziehe ich mich immer ganz zurick.
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Lehrer H.: LaBt einmal den Moiid aus dem Spiel! Welche Griinde kann es denn
tiberhaupt dafiir geben, daB es jemandem schlecht geht?

Meine Notizen
dazu:
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Jurgen: Also mir ist da einiges eingefallen, z.B. Probleme mit der Freundm Oder
Probleme zu Hause, also Krach mit der lteren Generation. Oder, wenn man in
der Klasse isoliert ist. Oder Schwierigkeiten mit den Lehrern hat.

Ferdinand: Wie ich voriges Jahr so lange krank war, da war ich seelisch auch.
richtig down. :

Kerstin: Mein FuB, der linke, den ich mir voriges Jahr beim Schifahren gebrochen
habe, der tut immer wieder weh. Das macht mich ganz schon fertig.

Lehrer H.: Es gibt also eine ganze Menge von Grimden, warum es einem schlecht
gehen kann. Manchmal merkt man es dem Anderen gleich an seinem Aussehen
an, manchmal erkennt man es erst nach einiger Zeit daran, daB sich der Andere

nicht wie sonst benimmt. Was sollte man tun, wenn man glaubt, daB es dem
Anderen schlecht geht?

Meine Notizen
dazu:
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Lehrer H.: Erste Regel! Nicht immer sind die Gefithle so klar erkennbar, wie bei
den beiden Masken hier.

Peter: Wenn man nicht sicher ist, sollte man den Anderen nur vorsichtig
ansprechen. Z.B. :"Geht es dir vielleicht nicht gut!*

Jurgen: Oder noch besser:" Ich habe das Gefiihl, daB es dir micht gut geht, stimmt
das!"

Petra: Was wire mit :" Kann ich dir helfen, brauchst du vielleicht etwas?"

Hans: Ich wiirde vorsichtiger sein, weil manche das tiberhaupt nicht mogen, wenn
dauernd jemand kommt und ihnen helfen will.

Lehrer H.: Wie wiirdest du es denn machen?

Hans: Ich wiirde sagen: "Entschuldige, ich will dich nicht drgern, aber mir kommt
vor, dir geht es nicht gut, kann ich etwas fiir dich tun?

Inge: Das ist aber ganz schon umstindlich.
Lehrer H.: Die Idealformel gibt es nicht. Man muB es einfach versuchen.
Jedenfalls ist es besser, man spricht das Gefiihl aus, als einfach wegzuschauen.

Auch, wenn der Andere oder die Andere im Augenblick nicht gut darauf
reagieren, sind sie doch froh, wenn wir sie ansprechen und nicht allein lassen.

13
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Kerstin: Wenn aber einer dauernd auf der Lauer liegt, ob es jemandem schlecht
geht , dann ist das auch ganz schén "nervig"!
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Lehrer H.: Du hast ganz recht, Kerstin. Helfen kann man NUr, wernn man
aufmerksam ist. Aber aufmnerksam sein heif3t nicht, die Anderen zu belauemn oder
ihnen mit unseren Vermutungen auf die Nerven zu gehen. Man muB den richtigen
Mittelweg finden.

Aber jetzt noch eine andere Frage: Glaubt ihr, gentigt es, den Anderen einfach
darauf anzusprechen, daB es ihm oder ihr schlecht geht? Oder muB man auch
etwas tun? Und wann ist das notwendig?

Meine Notizen
dazu:
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Lehrer H.: In einer Projektwoche haben Mitschiilerinnen und Mitschitler etliche
Tips fiir aktive Hilfen ausgearbeitet.

Miteinander lernen.
Erste Hilfe leisten.
Mit den Mitschiilern reden.
Mit den Eltern reden.
Etwas in der Freizeit gemeinsam machen.

Lehrer H.: Das sind nur einige Beispiele, welche sind euch eingefallen?

Lehrer H. : Hilfe soll man aber nicht aufdrangen. Manchmal braucht der Andere
Zeit, bis er oder sie bereit ist, Hilfe anzunehmen. Freundlich kann man allerdings
immer sein- und damit den Anderen viel Gutes tun!

16



Peter: Wir sind jetzt aber ziemlich weit von unserem Anfangsthema
abgekommen.

Lehrer H.: Richtig, Peter! Eigentlich sind wir Ja davon ausgegangen was man tun
soll, wenn man jemanden auf der Strafle liegen sieht!

Kerstin: Oder, wenn es einem selbst schlecht geht.

Lehrer H.: Fangen wir mit der letzteren Frage an. Was sollte man tun, wenn
einem selbst schlecht ist, oder wenn man in einer Notlage ist?
Schreibt einmal alles auf, was euch dazu einfillt.

Meine Notizen dazu:
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Lehrer H.: Was ist euch dazu eingefallen?

Helga: Das Wichtigste ist, daB man sagt, daB es einem schlecht geht- wenn man

es kann!

Lehrer H.: Richtig! Das heiit aber auch, da§ man den Mut hat, sich
einzugestehen, daB man Hilfe braucht. Was ist noch notwendig?

Gudrun: DaB man emen bestimmten Menschen anspricht. Ich meine, wenn man

nur irgendwie nach Hilfe ruft, denkt sich jeder, warum soll ich helfen,

auch ein Anderer!

das kann ja

Herbert: Wenn man dazu in der Lage ist, sollte man auch genau sagen, was los
1st. Sonst denken sich die Anderen hochstens, daB man betrunken ist oder

vielleicht nur einen seltsamen SpaB macht.

Lehrer H.: Und was macht man, wenn man z.B. einen Menschen auf den Boden

liegen sieht?

Jochen: Man fragt, was los ist! Ich meine, man kann Ja fragen: "Ist Thnen

schlecht? Brauchen Sie Hilfe?"

Sonja: Aber, ich habe Angst, wenn ich z.B. helfen soll. Vielleicht ist das nur emn
Trick. Manche Menschen sind schon tberfallen worden, weil sie hilfsbereit

Wwarern.

Lehrer H.: Selbstverstandlich muB man auch auf die eigene Sicherheit achten!
Wie kann man das machen?
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Lehrer H.: Wer hat etwas aufgeschrieben?

Gudrun: Wenn ich Angst habe, muB ich meine Angst ernstnehmen. Ich kann ja
Jemand Anderen um Mithilfe bitten.

Herbert: Oder man verstindigt die Polizei oder Rettung!

Peter: Das muf} man sich aber schon iiberlegen, weil, wenn die dann kommen und
es war im Grunde genommen nicht notwendig?

Kerstin: Lieber einmal zu viel als einmal zu wenig sich kitmmern!

Lehrer H.: Thr habt alle recht. Es gibt keine Faustregel fiir alle Fille. Man muB in
jedem einzelnen Fall "erkennen” - "beurteilen”- und "handeln".

Aber wichtig ist, daB wir nicht wegschauen und Nichts sehen und héren wollen,
daB wir nicht den Anderen die Beurteilung iiberlassen und daB wir nicht die
Verantwortung abschieben.

21



Lebrer H.: Ich habe euch unléingst eine Tafel mit einem Text und Zeichnungen
darauf gezeigt. Wer weill noch, was das war?

Kerstin: Ich habe die Tafel gesehen, da konnte man diese drei Wérter:
"ERKENNEN - BEURTEILEN - HANDELN " lesen. Und dabei waren
verschiedene Handsymbole.

Hans: Das habe ich auch gesehen. Und zwar bei "ERKENNEN" war eine Hand
dabei, wie wenn man aufzeigt:

Gudrun: Und betm Wort "BEURTEILEN" war eine Hand, wie wenn man auf
etwas hinzeigt.

Herbert: Am lustigsten war die Hand mit dem Daumen oben, beim Wort
"HANDELN"!

Jochen: Mich wiirde interessieren, was diese Handzeichen sollen!

Lehrer H.: Sie sind da, um die drei wichtigen Worte mit ihrem Bild zu
unterstiitzen!

22



Lehrer H. : Wenn man die Hand ausstreckt, dann sagt man damit:" Achtung!
Hallo, hier bin ich! Ich mécht etwas sagen!" Deshalb ist diese Handhaltung ein
gutes Symbol fiir das ERKENNEN: Aufmerksam sein, richtig beobachten, sich
bemerkbar machen, wenn man Hilfe braucht usw.

23



Lehrer H.: Diese Handhaltung sagt mehr oder minder:" Das ist es!” Das heil3t, wir
haben etwas nicht nur erkannt, sondern wissen nun auch, was es fiir uns oder fiir
Andere bedeutet. Darum ist diese Handhaltung ein gutes Symbol fiirr "BEURTEI-
LEN". Zur richtigen Urteilsfihigkeit gehért Erfahrung, Meinungsaustausch mit
Anderen; die richtige Einschitzung einer Gefahrensituation kann man nicht
sofort vollzichen, man muB sich damit schon vorher beschaftigen und dariiber
Gedanken machen, was gefshrlich sein kann und was nicht, was sofortige Hilfe
erfordert und was nicht.

24



Lehrer H.: Dieses Handzeichen bedeutet: " Das haben wir prima geschafft! Das
war ein Erfolg! Das ist gut gelungen!" Daher ist diese Hand ein gutes Symbol
dafr worauf es beim Helfen ankommt: Auf das "HANDELN"! Aber es ist nicht
nur wichtig, daBl man handelit, sondern vor allem auch WIE man handelt. Hilfe
darf niemals mehr Schaden - bei sich oder bei anderen- hervorrufen als sie
Nutzen bringt. Beim Helfen muB man darauf achten, daB das Argste verhindert
wird, z.B. bei einem Verkehrsunfall die nachfolgenden Autofahrer durch ein
entsprechendes Hinweiszeichen vorwarnen. Oder: Man darf jemand, der auf dem
Boden liegt, nicht ohne weiteres bewegen, weil manche Verletzungen dadurch
noch drger werden. Man sollte sich dabei gut in Erster Hilfe auskennen. Oder:
Wenn jemand in seelischer Not ist, dann ist Handeln wertvoll, aber nur, wenn wir
den Anderen dadurch nicht zum Hilflosen stempeln usw.

Handeln muB immer so vor sich gehen, daB die Erfolgswahrscheinlichkeit
mdglichst groB ist und daB der dadurch erreichte Zustand besser ist als der zuvor.
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Die Schulpsychologie-Bildungsberatung steht als eine in das
Schulsystem integrierte psychologische Einrichtung
Schiler(inne)n, Lehrer(inne)n und Eltern bei der Suche nach
Problem vorbeugenden, -reduzierenden und -l6senden Einsichten,
Erfahrungen und deren Umsetzung im jeweiligen Feld zur Verfu-
gung. Sie fordert daruber hinaus durch psychologische (gege-
benenfalls auch psychotherapeutische) Information, Beratung,
Begleitung und Behandlung die individuelle, soziale und organisa-
torische Entwicklung im Lebensbereich Schule.

Schulinfo

Die Schulservice- und Schulinformationsstellen stehen als erste
Anlaufstellen fur alle Fragen zum Thema Schule zur Verfugung.
Die Hauptaufgabe ist die qualifizierte Erstinformation und -
beratung in den Bereichen allgemeine Schulberatung, Informa-
tionsberatung zur Schullaufbahn sowie Erteilen von allgemeinen
Auskinften zum Schulrecht. Eine besondere Funktion besteht
darin, unburokratisch und schnell zu Problemen und Unklarheiten
im schulischen Bereich LOsungsmaoglichkeiten zu suchen,
Informationsméangel zu beheben und bei weitergehenden
Informations- und Beratungsbedurfnissen ,zielgenau“ an andere
Stellen weiterzuverweisen.



