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REDEN WIR DARUBRER!

Es gibt so vieles, iUber das man miteinander
reden miBte; denn nur so kénnen MiBver-
standnisse aus dem Weg geraumt werden. Nur
im Miteinanderreden verhindern wir, daB
sich jemand ausgeschlossen, als AuBenseiter
fihlt. Im Gesprach mit anderen kénnen wir
aber auch unsere Ansichten ilberprifen und
zu einer neuen, verbesserten Uberzeugung
gelangen.

Wenn uns Jjemand zuhdrt, dann kann uns das
helfen, Klarheit iuber unsere Gedanken zu
gewinnen!

Es gibt schon viele wichtige Ratgeber in
Buchform oder Cassette, Videcs -~ zum Thema
Kommunikation, Rhetorik, Miteinanderreden.
Trotzdem wird noch zu wenig miteinander und
zu viel Ubereinander gesprochen.

Die vorliegende Broschiire soll Mut 2zum Ge-
sprach miteinander machen. Es sind nur ei-
nige wichtige Impulse angefithrt. Jede Lese-
rin und jeder Leser werden sicher weitere
wichtige Erfahrungen zum Miteinanderreden
erganzen koénnen. Niemand sollte seine Tips,
Anregungen, Kenntnisse verschweigen, denn
wir alle konnen davon profitieren:

Reden wir dariiber! In der Klasse,
in der Familie, am Schulhof und wo
auch immer...!

Franz Sedlak

Leiter der Schulpsychologie-Bildungsberatung
in Osterreich



Z.B. kann man vor Problemen davonlaufen:

Aber: Davon wird nichts besser.
Und man kann auch nicht immer davonlaufen.
Und: Was ware das fiir ein Leben, wenn wir allem

aus dem Weg gingen, uns dauernd verstecken
mubten?



Vor welchen Problemen laufe ich davon?

Was macht mir solche Angst?

Was koénnte mir Mut machen?

Als nachstes nehme ich mir vor:



Probleme kann man auch "loésen"
durch Gewalt und Aggression:

Aber geldést ist damit nichts! Starker sein heilt
nicht, daB man recht hat. Was missen das fur

schwache Argumente sein, daB man mit der "Keule"
nachhelfen mub!



In welchen Situationen habe ich schon "Hammer und
Keule" benutzt, um andere zu "iberzeugen"?

Wie habe ich mich nachher gefithlt? Machtig, als
Sieger? Oder beschémt, einsam, traurig, weil ich
keinen anderen Weg gefunden habe? i :

Wer kénnte ein Vorbild fir mich sein: Rambo,
Django, Terminator? Oder doch jemand anderer?



Wir Menschen haben aber noch eine dritte
Méglichkeit:

WIR
KONNEN
MITEINANDER
REDEN!




Man kann namlich auch im Reden

davonlaufen (wie die rechte Figur unten, die
schon abgeschaltet hat und nicht mehr 2zuhért)
oder aggressiv sein (wie die linke Figur unten,

die den anderen mit Worten zudeckt und nieder-
redet) :
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1.Wenn man redet, kann man seine Gedanken ordnen.
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Freilich ist es dabei ginstig, wenn man laut

spricht und - wenn einem Jjemand dabei =zuhért!
Letzteres nicht nur deshalb, weil es ein biBchen
verrickt wirkt, wenn man alleine <vor sich

hinredet. Es ist auch ganz wichtig, daB wir uns
jemand anderem verstandlich machen kénnen.

Der andere socll dabei nicht eigene Ideen und
Exrfahrungen einbringen, sondern sich ganz darauf
konzentrieren, uns 2zu verstehen. Dadurch werden
wir selbst gezwungen, uns noch klarer und noch
klarer auszudricken - und kénnen dabei selbst
immer mehr Klarheit gewinnen.

Der Zuhérer braucht in erster Linie gute Ohren.
Er soll aber nicht "Noten" vergeben: "Das finde
ich schlecht!”, "Das ist sehr gut!". Solche Be-
wertungen haben hier keinen Platz.
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2. Wenn man redet, ist man nicht allein.

Oft suchen wir den Kontakt zu anderen Menschen,
um ihnen mitzuteilen, wie es uns geht.

Es muf aber nicht immer Kummer sein, den wir mit
anderen teilen wollen.

Es ist auch schén, Freude gemeinsam zu erleben,
oder anderen zu erzidhlen, was uns gelungen ist,
woriber wir uns freuen, worauf wir stolz sind. ...

Die andere Person, die uns =zuhdért, kann uns
helfen, wenn wir unsere Gefihle ausdriicken
dirfen, ohne gleich Ratschlige oder Trostworte
oder Belehrungen oder Erfolgsgeschichten des
anderen anhdéren zu miissen.



Manchmal ist es freilich schwer, jemand anderem

beizustehen, =z.B. dann, wenn er/sie "Stacheln"
hat:

Wichtig fir den "Helfer"/"die Helferin" ist es
dann zu wissen, daB sich der "Kaktus" auch nicht
wohl in seiner Haut fiihlt, und da8 man einfach
Geduld aufbringen muB, um dem anderen/der anderen

zu zeigen, daB man sich von den "Stacheln" nicht
abhalten labt. '



14

3. Reden ist eine Méglichkeit, Erfahrung zu
gewinnen.

Getreu dem Motto "Es gibt keine dummen Fragen,
sondern nur dumme Antworten!", sollten wir uns
nicht scheuen 2zu fragen, wenn wir etwas nicht
wissen oder unsicher sind, ob wir etwas richtig
verstanden haben.

Dabei milssen wir uns aber an jemanden wenden, der
nicht nur Bescheid weiB, sondern auch gut und
verstandlich erklaren kann. Solche Erklirungen
wie die unten dargestellte helfen wenig.

lementarbasisko
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4. Reden kann helfen, daB wir einander besser
verstehen.

Miteinander reden kann aber auch sehr anstrengend
sein.

Ein kleines Wortspiel: Um einander zu ver-STEHEN,
muB man sich SETZEN und mu® man GEHEN:

Man soll sich nicht "absetzen", sondern
"einsetzen", "sich zusammensetzen", "sich
auseinandersetzen".

Man muB aufeinander "zugehen", "eingehen",
manchmal "vorangehen", manchmal einer Sache
"nachgehen".....
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Un mit dem Reden gemeinsam zum 2Ziel 2zu kommen,
ist es wichtig:

1. DaB jeder seine/ihre Meinung sagt.

Meinung

2. DaB jeder die Meinung des/der anderen mit

seinen/ihren eigenen Worten wiederzugeben ver-
sucht.

So kann man sicherstellen, daBR man weiB, was
der/die andere will.
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3. DaB jeder versucht, die Gemeinsamkeiten
zwischen den verschiedenen Meinungen
herauszufinden.

GEMEINSAMKEITEN SUCHEN 111111

4. DaB jeder versucht, die Unterschiede
moéglichst genau zu benennen.
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Daff jeder versucht, die Unterschiede entweder
kleiner zu machen, sich anzundhern, oder
Bricken 2zueinander zu bauen, die trotz der
bleibenden Unterschiede Gemeinsamkeit
ermdglichen.

me——y

& v
...II‘.

BRUCKEN BAUEN z w i s c h e n DEN UNTERSCHIEDEN



19

Reden wir dariber! - Worilber eigentlich?

Wir koénnen uns in Gesprachen Meinungen erst
bilden, aber noch ergiebiger ist es, sich schon
vorher iber wichtige Themen Gedanken zu machen.
Z.B.: Was habe ich fir eine Meinung zu den fol-
genden (nach Zufall gereihten) Themen:

1. Macht

2. Gesellschaft
3. Sauberkeit
4. Ordnung

]
lementarbasl
Hrouepined da ek l '
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5. Mannlichkeit
6. Weiblichkeit
7. Gehorsam

8. Hoflichkeit
9. Ehrlichkeit

10.Dankbarkeit
11.Treue
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13
14
15

17
18

19
20
21
22

24
25
26
27
28
29
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.Vielseitigkeit
.Gerechtigkeit
.FleiB
.Sparsamkeit
16.

Familie

.Zuverlassigkeit
.Genauigkeit

.Liebe
.Kunst
.Geduld

.Arbeitstempo
23.

Zelt

.Freizeit
.Vertrauen
.Kontakt
.Sexualitat
.Glaube
.Wissenschaft
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30 .Anerkennung
31.Sicherheit
32.Selbstachtung
33.Unabhangigkeit
34 .Anpassung
35.Progressivitat
36.Hoffnung

37 .Berufswahl

38 .Konsumfreude

39 .Mode

40 .Risikobereitschaft
41 .Gesundheit

42 .Freiheit

43 .Erziehung

44 Eltern sein

45 . Etikette

46 .Ausdauer
4°7 .Exrfolg
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50

52
53
54

56
57
58
59
60
61
62
63
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.GenuBmittel
49 .

Interessen

.Bildung
51.

Intelligenz

.Politik
.Wirtschaft

. Freundschaft
55.

Privatleben

.Medien

.Krieg
.Pazifismus
.Gefihle zeigen
.Psychotherapie
.Umwelt
.Datennetz
.Energiepolitik
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65
66
67
68
69
70

.Religion
.Kameradschaft
.Klassenwiederholung
.Arbeitslosigkeit
.Konkurrenzkampf
.Gewalt

.Sich helfen lassen
71.

72.
73.
74.
75.
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Worauf sollte man achten, was sollte man nicht
tun?

Eine kleine Checkliste von Fehlern beim

REDEN:

Zu unorganisiert

Zu ungenau

Zu viel auf einmal
Zu schwierig

Zu konzentriert

Zu wenig anschaulich
Zu umstandlich

ZUHOREN

Zu unaufmerksam

Schon an die Antwort denken, wahrend der
andere noch redet...

Nur Details héren, sehr selektiv zuhdren
Nach eigenem Schema 11ber das Gehorte
urteilen...

Rasches Unterbrechen

WICHTIGER ABRER, ALS FEHLER VERMEIDEN 2ZU WOLLEN
UND DAHER ZU SCHWEIGEN UND ABZUBLOCKEN, IST 2ZU
REDEN ;
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Durch Reden kann man:
Klarheit gewinnen,

Kontakt finden,
Erfahrungen sammeln,
Meinungen bilden und ein
gemeinsames Verstandnis entwickeln.

REDEN WIR DARUBER:

Uber alles,
was uns
bewegt!
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EINIGE IMPULSE ZUM NACHDENKEN
UBER DAS MITEINANDERREDEN !

Die folgenden Anregungen sind beliebig erweiterbare
Beispiele fiir eine kleine "Philosophie bzw. Psychologie"

des Gesprachs.

Es lohnt sich, allein oder gemeinsam darlber nachzu-

denken.

REDEN WIR DARUBER !
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Manche Menschen leben wie auf einer unsichtbaren Insel:
Sie hdren nicht oder nur ganz selten zu und sie sagen
auch nichts oder nur ganz wenig zu anderen.

Dabei sehnen sie sich oft nach einem Gesprdch, denn

Einsamkeit kann krank machen.
Was konnte es sein, was sie so verschlossen gemacht hat?

Wie kénnte man sie von ihrer Insel wegholen?

In welchen Situationen brauchen wir alle ab und zu eine
Gesprachsinsel?

o
.
o>
L ]

DER INSELMENSCH
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A: Manche Menschen hdren nur auf ganz bestimmte Inhalte
und sprechen auch nur iiber diese Themen. Es ist, als
hatten sie "Scheuklappen" vor ihren Augen und Ohren.

B: Alle Menschen haben "Scheuklappen™ - Jjeder h@rt nur
bestimmte Inhalte heraus und jeder spricht nur
bestimmte Themen an.

Welche dieser beiden Aussagen stimmt?

Was bedeutet es fiir unsere Gesprdche miteinander, wenn A
stimmt oder wenn B stimmt oder wenn A und B stimmen?

DER SCHEUKLAPPENMENSCH
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Redende haben Macht, weil sie ihre Ideen laut werden
lassen. HdOrende haben Macht, weilil sie ihre Ohren &ffnen
oder verschlielen kdnnen.

Es gibt Themen, bei denen es uns wichtiger ist als beil
anderen, dal wir recht behalten.

Aber man kann keinen Gespradchssieg erringen chne den
anderen: "Verlierer" beugen sich vielleicht einer
Situation, aber sie sind nicht filir die Sache gewonnen.
Beim Reden gibt es nur einen gemeinsamen Sieg. Diktatoren
haben schon von vornherein verloren.

Gibt es Situationen, in denen man aber unnachgiebig bei
seiner Meinung bleiben sollte?

DER GESPRACHSDIKTATOR
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Manche Menschen wissen sehr viel. Es ist schdn, wenn sie
ihre Erfahrungen mitteilen. Es gibt sehr viele niitzliche
Tips und Hinweise, die einem eine Menge Arbeit oder
unangenehme Erfahrungen ersparen konnen. "Ratschldager”
geben aber oft einen Rat, um den man iberhaupt nicht
gebeten hat. Vielleicht wollten wir nur aussprechen, wie
es uns geht - ohne Verhaltenstips zu bekommen.

Wann sind Ratschlidge wertvoll und wann sollten wir sie
dankbar annehmen?
Wann sind Ratschldge nicht niltzlich und wann sollten wir

keine anfordern oder annehmen bzw. wann sollten wir keine
geben?

DER RATSCHLAGER /—
Ir
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Es gibt Menschen, die sehr viel Gesprachserfahrung haben.
Sie kénnen sehr versté&ndlich reden und sie kénnen sehr
gut zuhbren.

Aber manchmal {berkommt uns bei ihnen der Eindruck, daR
sie zu sehr "Profis™ und zu wenig "Mensch" sind: Sie
wirken so glatt und "technisch™.

Was ist mindestens ebenso wichtig beim Miteinanderreden
wie verstdndliches Mitteilen und offenes Zuhdren? Was
brauchen wir, damit wir uns in einem Gesprach und nachher
wohlfthlen?

DER GESPRACHSPROFI
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MERKBLATT

Reden wir dariiber !
Ziel:
Einander besser verstehen und behandeln 11!

. Reden = sich zusammensetzen, um sich auseinanderzusetzen

= sich einsetzen, statt sich abzusetzen
Nicht im Volidampf reden! Wenn man vom Zorn vernebelt ist, kann man weder
aus sich noch aus anderen klar werden ...
Keinen Einzel-Sieg anpeilen - sonst schafft man Verlierer. "Gewinnen" mui die
Beziehung. '
tch-Mitteilung, statt Du-Verurteilung (Die eigene Betroffenheit zeigen, hilft mehr
als wilde Beschuldigungen des anderen).
Dem/Der anderen nicht génziich den Boden unter den FlRen wegziehen -
sondern das Positive am anderen sehen!
Vorangehen (mit Initiative).
Nachgehen (sich um Versténdnis bemiihen) - das heit: Zuhoren und
Nachfragen.
Aufeinander zugehen (Konflikte |6sen, nicht meiden).
Dem anderen ebensoviel Respekt zeigen wie sich selbst (- und ebensoviel
Redezeit gewéhren).
Zuhoren und sich in den anderen hineinfiihlen, um sich besser zu verstandigen.
Alles, was fur die gegenseitige Beziehung wichtig ist, mitteilen.

10. Reden wir dariiber - nicht Ubereinander, sondern miteinander!

Gute Gesprache !

Franz Sedlak
Leiter der Schulpsychologie-Bildungsberatung in Osterreich







Adressen der Schulpsychologie-Bildungsberatung

Schulpsychologie-Bildungsberatung im Landesschulrat fir Burgenland
Hofrat Dr. Werner Braun (LRef.), e-mail: werner.braun@lIsr-bgld.gv.at
7001 EISENSTADT, Kernausteig 3, Tel.: 02682/710-131, Fax: 02682/710-79
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Hofratin Dr. Christine Kampfer-Léberbauer (LRef.),

e-mail: christine.kampfer-loeberbauer@Isr-ktn.gv.at

9020 KLAGENFURT, Kaufmanng. 8, Tel.: 0463/56659, Fax: 0463/56659-16
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Hofréatin DDr. Andrea Richter (LRef.), e-mail: andrea.richter@Isr-noe.gv.at
3109 ST.POLTEN, Rennbahnstr. 29, Tel.: 02742/280-4700, Fax: 02742/280-1111
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Schulpsychologie-Bildungsberatung im Landesschulrat fur Salzburg
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Hofrat Dr. Josef Zollneritsch (LRef.) e-mail: josef.zollneritsch@Isr-stmk.gv.at
8015 GRAZ, Korblergasse 23, Tel.: 0316/345-199, Fax: 0316/345-299

Schulpsychologie-Bildungsberatung im Landesschulrat fir Tirol
Hofrat Dr. Hans Henzinger (LRef.), e-mail: schulpsy@tsn.at
6020 INNSBRUCK, Mullerstr. 7/11, Tel.: 0512/57 65 61, Fax: 0512/57 65 61-13

Schulpsychologie-Bildungsberatung im Landesschulrat fur Vorarlberg
Hofratin Dr. Maria Helbock (LRef.), e-mail: maria.helbock@lsr-vbg.gv.at
6900 BREGENZ, Bahnhofstraf3e 12, Tel.: 05574/4960-210, Fax: 05574/4960-408

Schulpsychologie-Bildungsberatung im Stadtschulrat fir Wien
Hofratin Dr. Mathilde Zeman (LRef.), e-mail: mathilde.zeman@ssr-wien.gv.at
1010 WIEN, Wipplingerstr. 28, Tel.: 01/52-525/77505, Fax: 01/52 525/9977501




Die Schulpsychologie-Bildungsberatung steht als eine in das
Schulsystem integrierte psychologische Einrichtung
Schiler(inne)n, Lehrer(inne)n und Eltern bei der Suche nach
Problem vorbeugenden, -reduzierenden und -l6senden Einsichten,
Erfahrungen und deren Umsetzung im jeweiligen Feld zur Verfu-
gung. Sie fordert daruber hinaus durch psychologische (gege-
benenfalls auch psychotherapeutische) Information, Beratung,
Begleitung und Behandlung die individuelle, soziale und organisa-
torische Entwicklung im Lebensbereich Schule.

Schulinfo

Die Schulservice- und Schulinformationsstellen stehen als erste
Anlaufstellen fur alle Fragen zum Thema Schule zur Verfugung.
Die Hauptaufgabe ist die qualifizierte Erstinformation und -
beratung in den Bereichen allgemeine Schulberatung, Informa-
tionsberatung zur Schullaufbahn sowie Erteilen von allgemeinen
Auskinften zum Schulrecht. Eine besondere Funktion besteht
darin, unburokratisch und schnell zu Problemen und Unklarheiten
im schulischen Bereich LOsungsmaoglichkeiten zu suchen,
Informationsméangel zu beheben und bei weitergehenden
Informations- und Beratungsbedurfnissen ,zielgenau“ an andere
Stellen weiterzuverweisen.
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