SCHULER & ELTERN

Cyberbullying/Cybermobbing

Mobbing mit neuen Medien

Aufgrund der technischen Entwicklungen ist Cybermobbing
ein in Wissenschaft und Praxis immer bedeutenderes Thema
geworden. Da gerade Kinder und Jugendliche haufig die
ersten sind, die mit technischen Neuentwicklungen in Kontakt
kommen und diese benutzen, ist dies selbstverstandlich auch
ein Thema der Schule und der Schulverwaltung.

Georg Koenne

Wias ist jedoch unter Cybermobbing
und Cyberbullying zu verstehen? Und
wie kann damit umgegangen werden?

Was ist Cyberbullying bzw.
Cybermobbing?

Cyberbullying und Cybermobbing
werden synonym verwendet, wobei
»Bullying« die in der Wissenschaft
gebriuchlichere Bezeichnung fiir
»Mobbing« unter Schiilerinnen und
Schiilern ist. Der Ausdruck kommt
vom englischen »bully«, was iiber-
setzt »brutaler Mensch« oder »Ty-
bedeutet.
Mobbing bzw. Bullying ist mittler-

ranne »Traditionelles«

weile gut erforscht. Der Begriff be-

zeichnet dabei physische, verbale

und/oder gestische Gewalt sowie

Ausgrenzung und Erpressung. Da-

mit tatsichlich von Bullying gespro-

chen werden kann, gibt es nach Gra-

dinger und Strohmeier (2013) drei

konstituierende Kriterien:

1. Das Vorliegen einer bewussten ag-
gressiven Handlung.

2. Das wiederholte Vorkommen die-
ser Handlungen.

3. Ein Machtungleichgewicht zwischen
den Beteiligten (Titer und Opfer).

Um von Cyberbullying zu sprechen,
wird als viertes Kriterium die Vermitt-
lung der negativen Handlung durch
elektronische Hilfsmittel angefiihre.

Eine andere, eventuell etwas griffi-
gere Definition ist:

Unter Cyberbullying versteht

man alle Aktionen von Einzelnen
oder Gruppen, die elektronische
oder digitale Medien nutzen,

um wiederholt feindliche oder
aggressive Nachrichten zu
kommunizieren, die anderen
Schaden zufiigen oder Unbehagen
verursachen sollen.

Oder, noch kiirzer: Cyberbullying ist
»Mobbing mit neuen Medien« (Katzer,
Fechtenhauer und Belschak, 2009).

Welche Arten von Cyberbullying
gibt es?

Cyberbullying kann grundsitzlich
nach zwei Systemen unterschiedlich
klassifiziert werden: nach dem Me-
dium, durch welches der Missbrauch
stattfindet (Telefon, Webplattform,
Chat etc.), und nach der Art des
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Missbrauchs (Schikane, Verunglimp-
fung, Ausgrenzung etc.).

Cyberbullying umfasst dabei eine
Vielzahl an méglichen unterschied-
lichen Aktivititen, wie z.B. Bashing,
Belistigung, Verunglimpfung, Aus-
grenzung, Identititsbetrug, Flaming,
Tauschung, Outing, Happy Slapping
oder Cyberstalking. (Zur Definition
der Begriffe siche z.B.: http://de.wiki-
pedia.org/wiki/Flame_(Netzkultur);
htep://de.wikipedia.org/wiki/Hap-
py_Slapping; http://de.wikipedia.
org/wiki/Cyberbullying). Diese Liste
kann und soll aber keine vollstindige
Aufzihlung sein, sondern nur einen
Eindruck von der Vielfalt mogli-
cher Gewalt im Internet vermitteln.
Aufgrund des rasanten technischen
Fortschritts werden mit Sicherheit
immer neue Formen und Arten die-
ser Gewalt aufkommen (und auch
verschwinden).

Fiir die Praxis wesentlicher als ihre
genaue wissenschaftliche Verortung
und Bestimmung ist daher das Er-
kennen der Gemeinsamkeiten dieser
Aktivititen, wozu obige Definitionen

hilfreich sind.
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Unterscheidung zwischen
»traditionellem« Bullying und
Cyberbullying
Eine der wichtigsten Erkenntnisse der
letzten Jahre — vor allem im Hinblick
auf die Bekimpfung und Privention
von Cyberbullying — ist jene, dass es
grofle Uberschneidungen zwischen
»traditionellen« und »Online«T4tern
und Opfern gibt.

Gradinger und Strohmeier (2013)
formulieren dies in ihrer Studie recht
eindriicklich so:

»Wenn also Jugendliche von ihren
Gewalterfahrungen als Opfer
und/oder als Téater im Cyberspace
erzdhlen, sind sie auch im realen
Leben als Opfer und/oder als Tater
in Gewalt involviert. Cyberbullying
kann somit als die Spitze des
Eisbergs bezeichnet werden. Ist ein
Jugendlicher bzw. eine Jugendliche
Opfer oder Tater im Cyberspace,
ist er oder sie mit sehr hoher
Wahrscheinlichkeit auch Opfer
oder Tater im realen Leben.«

2011 wurden im Rahmen des Pro-
jekts EU-Kids Online II (Livings-
ton et al.) die Privalenzraten (d.h.

MafRnahmen im Rahmen der »Weif3en Feder«:

= Spezielle Programme zur Gewaltpravention in Schulen, wie »Faustlos« in
der Grundschule und »WiSK« (Wiener Sozialkompetenztraining) in der
Sekundarschule. http://www.gemeinsam-gegen-gewalt.at/die-weisse-
feder/projekte/ausbau-von-programmen-zur-gewaltpraevention/

= Etablierung einer Vereinbarungskultur an Schulen. Damit sind speziell
schulpartnerschaftlich erstellte Verhaltensvereinbarungen gemeint,
die das Zusammenleben in der Schule regeln. http://www.gemeinsam-
gegen-gewalt.at/die-weisse-feder/projekte/vereinbarungskultur/

= Der »Fairness-Award, ein seit 2006 ausgeschriebener Schulpreis
des BM:UKK, der jedes Jahr besonderes Engagement fiir ein faires
Miteinander an Schulen auszeichnet. (www.fairnessaward.at)

= Erarbeitung spezieller Fortbildungscurricula fiir Lehrerlnnen durch
das OZEPS (www.oezeps.at) sowie vermehrte Fortbildungsangebo-

te an Padagogischen Hochschulen.

= Unterstiitzung der regionalen Vernetzung von Einrichtungen und
Organisationen, die Schulen im Bereich der Gewaltprdvention
unterstiitzen, z.B. im Bereich SQA und QIBB. Dies geschieht auch
mit der Unterstiitzung zusatzlicher Schulpsychologlnnen und Schul-
sozialarbeiterlnnen (z.B. des OZPGS www.oezpgs.at).

= Ein im Rahmen einer internationalen Konferenz im Herbst 2012 in
Wien von Wissenschafterlnnen vorgestellter Leitfaden fiir Schulen
und Eltern wurde im Auftrag des BM:UKK ins Deutsche libersetzt
und steht allgemein zum Download zur Verfiigung. (http://www.
oezpgs.at/fileadmin/Doks/COST_Cybermobbing_web.pdf)

Informationen zu all diesen und noch weiteren Programmen und Ini-
tiativen finden Sie unter: www.weissefeder.at
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die Auftrittswahrscheinlichkeit) von
Bullying und Cyberbullying in 25
Lindern erforscht. Dabei zeigte sich
generell, dass Cyberbullying ein Aus-
druck eines grundlegenden Mobbing-
problems ist und nicht so sehr mit der
Internet- und Mobiltelefonnutzung
korreliert. Osterreich liegt in dieser
Studie im obersten Drittel aller be-
fragten Linder mit 28% Opfer (on-
line und/oder traditionell).

Diese Erkenntnis ist in der Priven-
tionsarbeit von hoher Bedeutung.
Nicht nur kann damit belegt wer-
den, dass ihnliche Personlichkeits-
und Umweltfaktoren zu Bullying
wie Cyberbullying fithren, auch der
Schluss, dass daher dhnliche Priven-
tions- und Interventionsmafinah-
men wirken, ist zuldssig. Tatsichlich
konnte dies in Evaluationsstudien zu
primirpriventiven Anti-Bullying-
programmen auch empirisch belegt
werden.

Was passiert, wenn es passiert?

Wenn es jedoch trotz aller Vor-

sicht und Umsicht zu Bullying

kommt, haben Opfer eine Band-
breite unterschiedlicher Bewilti-
gungsstrategien zur Verfligung, um
mit der Situation fertig zu werden.

Unterschieden werden dabei fol-

gende Moglichkeiten (nach Riebel

et al. 2009):

B Aggressive Bewiltigungsstrategien:
z.B. Vergeltung, physische Atta-
cken, verbale Drohungen

B Hilflose Bewiltigungsstrategien:
Hoffnungslosigkeit, Hilflosigkeit,
Passivitit

® Kognitive Bewiltigungsstrategien:
Opfer versuchen den Titer und
dessen Motive zu verstehen/Ana-
lyse des Mobbingvorfalls und des
Verhaltens des Titers

B Technische Bewiltigungsstrategien
z.B. Titer von der Freundeslis-
te nehmen, E-Mail-Adresse oder
Nickname dndern, Cybermobbing
beim Anbieter melden



Weiters kann in »Reaktive Strategien«
(z.B. Vermeidung, Akzeptanz, Recht-
fertigung, Suche nach Unterstiitzung)
und »Priventive Strategien« (z.B.
miteinander reden, Sensibilisierung)
unterschieden werden.

Wenn man Zeuge von Bullying
oder Cyberbullying wird, ist das
Wichtigste: Greifen Sie ein! An
erster Stelle muss dabei immer der
Schutz des Opfers stehen, erst danach
ist es sinnvoll (und notwendig), die
Titer zur Rede zu stellen. Im Inter-
net reicht dafiir oft schon ein einzi-
ger unterstiitzender Kommentar oder
Post, um die Stimmung zu drehen
und dem Opfer neues Selbstvertrau-
en zu geben.

Am wichtigsten und effektivsten
ist Pravention!

Auch wenn es wichtig ist, die Be-
wiltigungsméglichkeiten von Ju-
gendlichen zu stirken und damit
ihre Widerstandskraft gegen Ge-
walt und Bullying auszubauen so-
wie in konkreten Situationen ohne
zu zdgern einzugreifen, bleibt eine
Hauptaufgabe in der Schule die
Vermeidung dieser Gewalt, also die
Privention.

In diesem Sinne ist die Initiative
»Weifle Feder« als Dachmarke und
Generalstrategie des BM:UKK seit
Lingerem titig. Im Rahmen dieser
Initiative werden mehrere Aktiviti-
ten zur Gewaltprivention im oster-
reichischen Schulsystem angeboten
und umgesetzt. Diese Angebote ste-
hen allen Schulen in Osterreich zur
Verfigung.

Fazit

Cyberbullying ist eine spezielle
Form des Mobbings in der Schule,
die iiber das Internet mit Compu-
ter und/oder Smartphone ausgeiibt
wird. Aufgrund des technischen Fort-

schritts ist diese Form des Mobbings
im Zunehmen. Die T4ter und Opfer
unterscheiden sich jedoch kaum von
»traditionellen« Tdtern und Opfern —
meist sind sie gleichzeitig in beiden
Bereichen, online und in der realen
Welt, titig. Daher greifen Priven-
tionsmafinahmen gegen Gewalt und
fir erhohte Selbst- und Sozialkom-
petenz sowohl im Online- als auch

Offline-Leben. ]
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Erfolgreich
gegen Mobbing -

die wirksamsten Interventionen
im Uberblick
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Im Durchschnitt sind in jeder Schul-
klasse ein bis drei Kinder Opfer von
Mobbing.

Diese Kinder werden von ihren Mitschii-
lern gequalt, ohne dass sie Hilfe erfah-
ren. Wenn Padagoginnen und Padagogen
das Leiden der Opfer mitbekommen,
dann verfligen sie selten tiber das rich-
tige Instrumentarium, um effektiv
dagegen vorzugehen. Hilfen bietet das
neue Standardwerk, das tiber wichtige
Erkenntnisse zum Mobbing in Schulklas-
sen informiert und erfolgreich praktizier-
te Interventionskonzepte gegen Mobbing
vorstellt.

Der Praxisratgeber hilft Schulleitungen,
Beratungslehrern, Schulpsychologen,
Schulsozialarbeitern und weiteren Inter-
essierten, eine sichere Entscheidung zu
treffen, die geeigneten Instrumente zu
finden und diese wirksam anzuwenden.
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