F\/\
\/\4 Ludwig Boltzmann Institute

Health Promotion Research

P N >
<4 )

Forschungsbericht

Schulsozialarbeit in Osterreich

Darstellung unterschiedlicher
Implementierungsformen

Michaela Adamowitsch
Lisa Lehner
Rosemarie Felder-Puig






Schulsozialarbeit in
Osterreich

Darstellung unterschiedlicher
Implementierungsformen

AVA

V. vLudwig Boltzmann Institute

Health Promotion Research

Wien, Dezember 2011



Key Researcher der Programmlinie Schule: Mag.’ Dr."™ Rosemarie Felder-Puig, MSc

Autorlnnen: Mag.? Michaela Adamowitsch, MHP
Lisa Lehner, BA
Mag.? Dr." Rosemarie Felder-Puig, MSc

Korrespondenz: Mag.? Michaela Adamowitsch, Michaela.Adamowitsch@lbihpr.lbg.ac.at

Dieser Bericht soll folgendermaRen zitiert werden:

Adamowitsch, M, Lehner, L, Felder-Puig, R (2011): Schulsozialarbeit in Osterreich: Darstellung
unterschiedlicher Implementierungsformen. Wien: LBIHPR Forschungsbericht.

Wir bedanken uns bei Herrn Philipp Petersen fiir die redaktionelle Unterstiitzung.

IMPRESSUM

Medieninhaber und Herausgeber:

Ludwig Boltzmann Gesellschaft GmbH
Nuf3dorfer StralBe 64/ 6. Stock, A-1090 WIEN
http://www.lbg.ac.at/gesellschaft/impressum.php

Fiir den Inhalt verantwortlich:

Ludwig Boltzmann Institute Health Promotion Research (LBIHPR)
Untere DonaustrafSe 47/ 3.0G, A-1020 Wien

http://Ibihpr.Ibg.ac.at/


http://www.lbg.ac.at/gesellschaft/impressum.php
http://lbihpr.lbg.ac.at/

Inhalt

[T 1= V=1 = 11
AN 1100104110 = T U o= P 13
N 11 oY1= 0 o T~ PP 15
1.1 AuSEaNgSIage UNA ZIEISETZUNEG ... ....iu ittt ettt et e et e e e et e e e e e e aeaaeans 15
1.2 MethodisChe VOrgEhENSWEISE .. ... cuiiiiii et e e e eans 15
N 01 4=V g LYol T U1 <1< ) [T
2.1 Einleitende ANMEIKUNGEN ... ..t ettt et et et et e et e e e e s e e e e e e et e e
P N 0 1Y =Yoo 0 2= o1 [=) 3 NP
2.2.1 Rahmendaten ...........
2.2.2  Organisationsstruktur
2.2.3  Kooperation und InformationsaustausCh ............iviiiiiiiiiiiiii e 22
2.2.4  ANgebote UNd INNAIE.....coveii e e 26
3 Projekte Nach BUNAESIANG ........ccuiiiiiiii e e e e e e e et e e et e e e et e e e e eanns 29
3.1 Einleitende Anmerkungen zu den Projektdarstellungen .........cc.oviveiiiiiiiiiiii e 29
S A - 10101 o =T o o I PP 31
3.2.1 Verein 2getthere: ,Sozialpddagogische Unterstiitzung am Standort Schule”..............cocooiiiiinnn 31
IS T - 14 21 1 o PP 35
3.3.1 Kinderfreunde Karnten: , Pilotprojekt Schulsozialarbeit Karnten ..........ccoooiiiiiiiiiiiii i 35
3.3.2 Kinderfreunde Kirnten: ,Schulsozialarbeit in Osterreich am Projektstandort Wolfsberg“............... 40
IS A 11T 1= o 1Sy =T =Y ol o PP
3.4.1 Institut ko.m.m:, ko.m.m Schulsozialarbeit™............ooiiiiiiiiii
3.4.2 Jugendinitiative Triestingtal: ,,@SChOO0lAU"..........cooui e
3.4.3 Jusy - Jugendservice Ybbstal: ,,Schulsozialarbeit”.............ooviiiiiiiiiiii e
3.4.4 Niederosterreichisches Hilfswerk: ,Schulsozialarbeit”
3.4.5 Tender —Verein flir Jugendarbeit: ,,POOLY ....... oo e a e e e
3.4.6 VereinJugend & Kultur: ,Auftrieb - Schulsozialarbeit” .............coiiiiiiiii 65
3.4.7 YOUNG Verein fir Kinder und Jugendliche: ,x-point Schulsozialarbeit............ccc.ooviiiiiiiiiiinnnn 69
3.4.8 YOUNG Verein fir Kinder und Jugendliche: ,x-point Schulsozialarbeit an Berufsschulen”................ 74
3.49 YOUNG Verein fir Kinder und Jugendliche: ,plus punkt Sozialarbeit an Schulen” ..................c...... 78
R T O] o 1= o 15 7= o =Y ol o PPN 83
3.5.1 Jugendwohlfahrt, Landesregierung O0: , SuSA Schule und Sozialarbeit”............cccevveeeiciveeeeereeenns 83
3.5.2 Jugendwohlfahrt, Magistrat Wels: ,Schulverbindungsdienst Stadt Wels“ ..............cccceiiiiiiiiiiinnns 88
3.5.3 NEUSTART Oberosterreich: ,Schulsozialarbeit”...........o.uuiiiiiiiiiii e
S IIY: 14 < TU - S PPN
3.6.1 NEUSTART Salzburg: ,face to face (F2f) ....ccoooiiieeeeeee e
3.6.2  Verein Spektrum: ,,JETZT — Soziale Arbeit an der Schule”
3.7 SteIErmMaArk. ...
3.7.1 Avalon — Verein fir soziales Engagement: ,JULI- Jugendarbeit Liezen”.............cccooeiiiiiiiiiineennnnn. 107
3.7.2 Caritas Steiermark: ,Pilotprojekt Schulsozialarbeit Steiermark”...........ccoooiiiiiiiiii e, 112
3.7.3  ISOP: ,,Schulsozialarbeit Graz” ..........coeuiiiiiiiiiei et r e e e e e e e aaeeans
3.7.4 ISOP: ,Pilotprojekt Schulsozialarbeit Steiermark” ............coooiiiiiiiiii
3.8 THrOl e
3.8.1 Tiroler Kinderschutz: ,,SchuSo - Schulsozialarbeit Imst*“
B I Vo - T | o 1= o = PPN
3.9.1 |Institut fur Sozialdienste: ,IfS - Schulsozialarbeit”............cveiiiiiiiiiii e
S 200 0 YV 1= o PP
3.10.1 Stadtschulrat fiir Wien: ,,Wiener Schulsozialarbeit” ............cooeiiiiiiiiii e,
N N1 =T - | L1 | PPN 142

LBIHPR | 2011 3



LT Y o =1 o V- PPN 144
5.1 Detaillierte Daten aus der UmFrage ....o..oiuiiiiiii e e 144

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 2-1: Zahl der Projekte/Angebote Nach BUNAESIANd ..........cccevvrieeeiiricieienieieeie et 18
Abbildung 2-2: Schulsozialarbeit verteilt auf die SChUIfOrMEN........ccoouiiieiiieee e 19
Abbildung 2-3: Geschlechterverteilung bei Schulsozialarbeiterinnen in Osterreich im Schuljahr 2010/11 .........c.cvuee.... 21

Abbildung 2-4: Qualifikationen der MitarbeiterInnen in den 6sterreichischen Schulsozialarbeitsprojekten
bzw. -angeboten (Zahl der NENNUNZEN) .....cc.eiiiiiiiiiiceeeeceeee ettt e bbb a e beereens 21

Abbildung 2-5: Haufigkeit informeller schulinterner Zusammenarbeit wahrend eines Schuljahres (Zahl der
INENNUNZEN) <.ttt ettt ettt b et b bbb s e bbb et b e b e et e st et ese st st ebe e s b ebene s ebenestenene 23

Abbildung 2-6: Haufigkeit formeller schulinterner Zusammenarbeit wahrend eines Schuljahres (Zahl der
NENNUNZEN) ..ttt ettt e st e e et e s beeae et e sbesreesa e basbeessessanseeseeaseessansesseessensesbeessenbesseeseanes 24

Abbildung 2-7: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres

(ZAhl dEF NENNUNEEN) ...ttt sttt sttt sttt ettt et bebe e saebeseteaan 25
Abbildung 2-8: Verteilung der primaren Zielgruppe/n (Zahl der NENNUNZEN) .....c.eeveveierireeeerecieeeeereeeeeereeaee v eereesenens 26

Abbildung 3-1: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerlnnen wahrend eines Schuljahres
(VErEIN 28ETENEIE) ..ottt ettt b ekt e st e eeaen 33

Abbildung 3-2: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerlnnen wahrend eines Schuljahres
(VEIEIN 28EELNEIE) ..ottt ettt et ettt et e s teesa et e st s ess e bensesaeenaesesseeaneneans 34

Abbildung 3-3: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerlnnen wahrend eines Schuljahres
(KINAerfreunde KEINTEN) ....c.ccvieeeieieierieieesee sttt sttt ettt ettt ettt b s be e naenan 38

Abbildung 3-4: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres
(KINAerfreunde KErNTEN) .......ccviiuieieieieeeeeteete ettt ettt ettt sb e s be e e e e sbeebeesa e tasssensennaansaeseeneaneans 38

Abbildung 3-5: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerlnnen wahrend eines Schuljahres
(Kinderfreunde Karnten, WOIFSDErg) .......ccvvueiririeiiieeisecece ettt 42

Abbildung 3-6: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres
(Kinderfreunde Karnten, WOIFSDEIE) ......covrveieirieieireeesee et seeeen 43

Abbildung 3-7: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerlnnen wahrend eines Schuljahres
(INSEIEUT KOLMLM) otttk et b et b bbb enen 46

Abbildung 3-8: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres
(INSEIEUT KOLMLMY) oottt s b e et bee et e beeteeseesbessa et seessensesseeseensensesseenaans 47

Abbildung 3-9: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerlnnen wahrend eines Schuljahres
(Jugendinitiative TrESTINGLAI) ...c.ccvieieieeceeeee et b e b e e benens 51

Abbildung 3-10: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen wahrend eines
Schuljahres (Jugendinitiative TreStiNGLal) ......ccverveeeire e 51

Abbildung 3-11: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerlnnen wahrend eines Schuljahres
(JUZENASEIVICE YDBSTAI) c.eueiviieieeiecietceeeee ettt b e bbbt teebe st stesbennenesbensenis 55

Abbildung 3-12: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen wahrend eines
Schuljahres (Jugendservice YDDSTAl) .......cooevrererieirere et 55

Abbildung 3-13: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerlnnen wahrend eines Schuljahres
(NiederdsterreichisChes HIlfSWETK) ........cccuiiveieirieieeseeesereeeeste sttt a e s n e 59

Abbildung 3-14: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen wahrend eines
Schuljahres (Niederdsterreichisches HilFSWErK) ........ccocvvvecveerierieiererceseeecere e 59

Abbildung 3-15: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerlnnen wahrend eines Schuljahres
(VEIEIN TENTEN) c..eveueetiieteeteetet ettt ettt st s b b e e b b e e etesbe s essebe b ess e s e b esseseesanneesesensesessenseseesensensess 63

4 LBIHPR | 2011


file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892274
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892275
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892276
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892277
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892277
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892278
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892278
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892279
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892279
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892280
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892280
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892281
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892282
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892282
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892283
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892283
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892284
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892284
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892285
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892285
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892286
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892286
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892287
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892287
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892288
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892288
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892289
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892289
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892290
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892290
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892291
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892291
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892292
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892292
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892293
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892293
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892294
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892294
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892295
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892295
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892296
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892296

Abbildung 3-16:

Abbildung 3-17:

Abbildung 3-18:

Abbildung 3-19:

Abbildung 3-20:

Abbildung 3-21:

Abbildung 3-22:

Abbildung 3-23:

Abbildung 3-24:

Abbildung 3-25:

Abbildung 3-26:

Abbildung 3-27:

Abbildung 3-28:

Abbildung 3-29:

Abbildung 3-30:

Abbildung 3-31:

Abbildung 3-32:

Abbildung 3-33:

Abbildung 3-34:

Abbildung 3-35:

Abbildung 3-36:

Abbildung 3-37:

Abbildung 3-38:

Abbildung 3-39:

LBIHPR | 2011

Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerlnnen wahrend eines
SChUlJAahres (VErein TENUET) ..cueiuicieiiieciceeeste ettt ettt et e b e e b s be e s et e sbeebeeaaestessseereenaannas 63

Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres

(VErein JUZEN & KUITUL) ...ccuiiieeeieieceeeeee e e e sttt b et e et e se e s e st esenneseeneenessansens 67
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerlnnen wahrend eines
Schuljahres (Verein Jugend & KUITUT) .....cuiiiiiieicececeeseeteeste ettt sb e b b ne s 67
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres
(VErein YOUNE, X-POINT).c.vceririeeeirieierestesieeetesteeesestesaeseessesessessessesessessesessessesessessensessssensessessensesessensenes 71
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen wahrend eines
Schuljahres (Verein YoUNg, X-POiINt)......ccccccciiiiieriiriinieiiestesteeeestesie s ereeeessesseeseessessesseessessessesssessensassnes 72
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres
(Verein YOUNE, X-POINt BPS) ...c..ceiririeeririeieirieieestetecst et sttt sttt ettt st saebe e naenan 76
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerlnnen wahrend eines
Schuljahres (Verein Young, X-point BPS)........ccccouiiiiiiiiieieieceeiesteste et ertesste st eeesae e e saesse s e sssessessesnnas 76
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres
(Verein YOUNE, PlUS PUNKE) ...ccrieueiririeeieieicriete ettt ettt ettt et na s 80
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerlnnen wahrend eines
Schuljahres (Verein Young, plus PUNKL) ........ooecieiiiiicicecece ettt sre et eanes 81
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres
(JWE, SUSA) oo ese s s s eseses s s sses s ses s ss s ssasess s ssssesssesessseseses 86
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerlnnen wahrend eines
SCHULANIES (JWF, SUSA) ...ttt ettt sttt et te e sttt a e st sre e e e b e e be e e e b e beess e st entaeseensnensasesreesaansas 86
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres
(IMAEISTIAt WEIS) .ttt ettt ettt etttk e b et s b e st b nen 90
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen wahrend eines
SChuljahres (Magistrat WEIS) ......ccvueeeerrerieirienieieiestesee s tesees e seeseesestesae e ssesseeesesseneesessessesessessesnessensens 91
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres
(NEUSTART O0) ..cvvuivieiriicieieiesie st tessstessssssessssssssbssss s s s s s s st b saesas b sas st s s ssasbessssssssnsssanes 95
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen wahrend eines
Schuljahres (NEUSTART O0) .....ccuiuevieeieeeietescsesiesesssesessesseesssssssassessesssesssessssssssssssssssassssassssssassasans 95
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres
(NEUSTART SBE.) o vveereeeereeeeseseeeseseeesesssassssesesessesesesessss s ss s ssssesssssssssesssssssessssesssesesssesesssesssssssnens 99
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen wahrend eines
SChuljahres (NEUSTART SDE.) c.vcuteuirieiriirieieirieneeteesteeeteste st e eeaessesae e esessesaesessessenessasseneesassanse seensenes 100
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres
(VErEiN SPEKLIUM) w.uiiiiiieie ettt ettt b ettt sttt ek e et be et e se e eten 104
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen wahrend eines
Schuljahres (Verein SPEKEIUM) ......iveveereieirereie et e et se e e sesse e sessasseneensenes 105
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres
(AVAION) 1.ttt et s b e et b et et b et et e e b e b ere et e teehe b e s ereeheseneebebensereere s ereerens 110
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen wahrend eines
SCHULTANTES (AVAI0N) ..uiriiiiiieteeetc ettt ettt et et b et e b s 110
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres
(Caritas STEIEIMAIK) ....cvecveertieeeeeeteee ettt ettt sttt ae e e b b e e e besbessesesseseseesesnsesessensenessensenens 114
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen wahrend eines
Schuljahres (Caritas STEIEIMAIK) .....ccveererieirereieereree et ae e et e e e e seenes 115
Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres
(ISOP, STAAL GFAz)....ccueiveeeeerieierestesteietestetetestetesesaesessesse e esesbessesessesesaesassensessssasessessansesessensesessensenens 119
5


file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892297
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892297
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892298
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892298
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892299
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892299
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892300
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892300
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892301
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892301
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892302
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892302
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892303
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892303
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892304
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892304
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892305
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892305
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892306
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892306
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892307
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892307
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892308
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892308
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892309
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892309
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892310
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892310
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892311
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892311
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892312
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892312
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892313
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892313
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892314
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892314
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892315
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892315
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892316
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892316
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892317
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892317
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892318
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892318
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892319
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892319
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892320
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892320

Abbildung 3-40: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerlnnen wahrend eines

Schuljahres (ISOP, StAdt Graz).......cccccvevieriiiieieiesieceetesie sttt e et e e sa e s be s sbesbeeseeaesbasteessessaensans 120

Abbildung 3-41: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres

(ISOP, LANG STMK.) «ereevveermeeereereeeesesseeseeseoseeessseeesessssesessessesssssessesssseesesssssessssssessessssssssessessessesseseessene 124

Abbildung 3-42: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerlnnen wahrend eines

Schuljahres (ISOP, Land STMK.) ..c.ociiiiiiiiiiieieieseee ettt e st e e s v s be e saesbeeseeaesbesseesneaesnsans 125

Abbildung 3-43: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres

(TIroler KINAEISCRULZ) ..ottt ettt ettt e be et et et e beesee eanebeeseeaeensennas 129

Abbildung 3-44: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerlnnen wahrend eines

Schuljahres (Tiroler KINA@rsChULZ) .......c.coecieieriiiieicieseceeste sttt sae e s aesaesreenes 130

Abbildung 3-45: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres

Abbildung 3-46: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerlnnen wahrend eines

SCRULANIES (ITS) 1ottt ettt ettt e e et e s beetee sasensesaeeaeessesesreeseanes 135

Abbildung 3-47: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen wahrend eines Schuljahres

(StAdtSChUIrAt fUF WIEN) ...ttt et et enan 140

Abbildung 3-48: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerlnnen wahrend eines

Schuljahres (Stadtschulrat flr WIEN) .....ouecueeieiicieceeceeete ettt st ae e ne 140

Tabellenverzeichnis

Tabelle 3-1: Rahmendaten (VErein 2GETENEIE) .........cvcuiiuieieieeceeectese ettt ettt e e et e s besre et e te s ereeaeennannas 31
Tabelle 3-2: Organisatorische Daten (Verein 28ENEIe) ...ttt 32
Tabelle 3-3: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Verein 28Etthere) ......cccvvvevecerereenereeeese e 32
Tabelle 3-4: Kooperation und Informationsaustausch (Verein 28etthere) .........ccoeveveeveveveeeserieeeeseeeesreeese e 33
Tabelle 3-5: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Verein 28etthere) ..........ccveevieeereeeeriseeestesese e ssessesens 34
Tabelle 3-6: Rahmendaten (Kinderfreunde KGrNTEN) ........cceevuevieeeerieiceseeees et ste e ere st e sessesse e sesae e esessasaeseensans 35
Tabelle 3-7: Organisatorische Daten (Kinderfreunde KGrnten) ......cccveeeerenieiriniecsesieceese e st ee 36
Tabelle 3-8: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Kinderfreunde KGrnten) .........ccoeecevirieeninieeninieeenieeeneeseseeseseeesesienene 37
Tabelle 3-9: Kooperation und Informationsaustausch (Kinderfreunde KGrnten) ..........c.cooeeveeeieeeeiecececeeceeeeeeeeeene 37
Tabelle 3-10: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Kinderfreunde KErnten).......co.cceeeveeeereereevesreeneeseeeeseesesssesenens 39
Tabelle 3-11: Rahmendaten (Kinderfreunde Karnten, WOIFSDEIE) ......ccecvverieirererieireeeeeste et 40
Tabelle 3-12: Organisatorische Daten (Kinderfreunde Karnten, WolfSherg) .......c.oeerevieeseniceeeneeesee e 40
Tabelle 3-13: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Kinderfreunde Karnten, Wolfsberg) ........cccvvvevveneneieneneccseneceenne 41
Tabelle 3-14: Kooperation und Informationsaustausch (Kinderfreunde Karnten, Wolfsberg) ........cccceevvevvevievenecreeennne. 42
Tabelle 3-15: Zielgruppe/n, Methoden, Prinzipien (Kinderfreunde Karnten, WolfSberg) ........cceeeevreerereereseeresieneenens 43
Tabelle 3-16: Rahmendaten (INSTEUL KO.MLM) c.eouiiiiiiiicceeeeeee ettt st b et s b ae s e sseseenesbennans 44
Tabelle 3-17: Organisatorische Daten (INStitUt KO.M.M)...cvieririeieireieer e s ae e neesenee 45
Tabelle 3-18: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (INStitUt KO.M.M) c..c.oveiiiiieicececeseeee et 45
Tabelle 3-19: Kooperation und Informationsaustausch (INStitut KO.m.m).......cccvireririinerieerere e 46
Tabelle 3-20: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (INSIEUL KO.M.M) ....oiviriiriereiiereeeeeeeerereeese e e esesesesenens 48
Tabelle 3-21: Rahmendaten (Jugendinitiative TreStINGLAl) ......ccoeevrireieereeee e es 49
Tabelle 3-22: Organisatorische Daten (Jugendinitiative TrHEStINGLal).......ccccvvevieieririeieeeeeeeseee e 49
Tabelle 3-23: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Jugendinitiative Triestingtal) ........ccocevvruererererieerere e 50
Tabelle 3-24: Kooperation und Informationsaustausch (Jugendinitiative Triestingtal).........cccccveveevenrereveereseseee e 50
Tabelle 3-25: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Jugendinitiative Triestingtal) .........cccecvueevereeeierieeeeriee s 52

LBIHPR | 2011


file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892321
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892321
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892322
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892322
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892323
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892323
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892324
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892324
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892325
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892325
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892326
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892326
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892327
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892327
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892328
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892328
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892329
file://LBIHPR/DFSRoot/PL/PL1_HPS%20neu/Publikationen/Forschungsberichte/Vorversionen%20Schulsozialarbeit/2011%20MA%20Schulsozialarbeit_final.docx%23_Toc313892329

Tabelle 3-26: Rahmendaten (Jugendservice YDDSTAl) ......c.cocviiiiiiieieiececeee ettt e b et s ns 53
Tabelle 3-27: Organisatorische Daten (Jugendservice YDDSTal)........cveveererieeeirceceseees et st 53
Tabelle 3-28: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Jugendservice YbDSTal) .......ccccoeeeieiiiiicicienececeeee e 54
Tabelle 3-29: Kooperation und Informationsaustausch (Jugendservice Ybbstal) .......cccccevvueeerienieieeenieneeeeseeeee e 54
Tabelle 3-30: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Jugendservice YOBStal) ........ccccvevveveeenievieieneceeeeceeee e 56
Tabelle 3-31: Rahmendaten (Niederdsterreichisches HIlfSWErK) ..........cccveouieuiiieiiecieecceeeeee et 57
Tabelle 3-32: Organisatorische Daten (Niederdsterreichisches HilfSWerk).......c.coooeeieiinicicicccicceeceeee e, 57
Tabelle 3-33: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Niederosterreichisches Hilfswerk) .........ccccooeeieieeieeecececeeiceeeee, 58
Tabelle 3-34: Kooperation und Informationsaustausch (Niederosterreichisches Hilfswerk) .......c.ccccoveveeveniniecicneniennen. 58
Tabelle 3-35: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Niederdsterreichisches Hilfswerk) ..........ccocovevevirecereeeniseeennen 60
Tabelle 3-36: Rahmendaten (VErein TENEK) ......c.oiiiieiiiieeeeeteete ettt et re e e e s b e s e e e s e sbeebaessesbesteeseeneesnsasseernensanss
Tabelle 3-37: Organisatorische Daten (Verein Tender)

Tabelle 3-38: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Verein TENAEN) ......cccviiiieeieiieceeeeetese ettt aaas 62
Tabelle 3-39: Kooperation und Informationsaustausch (Verein TENGET)......coeecerirueeririeierineeieinieieesteee e seenene 62
Tabelle 3-40: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (VErein TENGEI) .......cccvcveeueereeeeereeeeereseeeeteseeee st eese st sae e eseesennens 64
Tabelle 3-41: Rahmendaten (Verein JUSENd & KUITUI) ..ottt ettt n e 65
Tabelle 3-42: Organisatorische Daten (Verein Jugend & KUITUF) .........ccouiiiiiiieiiecieecceeeeee et 65
Tabelle 3-43: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Verein Jugend & KURUT) ..ot 66
Tabelle 3-44: Kooperation und Informationsaustausch (Verein Jugend & KUItUr) ........c.ccoeevveiiiieeeciieniceeeecece e e 66
Tabelle 3-45: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Verein Jugend & KUITU) ........ceeuireiiiieeniirrs e 68
Tabelle 3-46: Rahmendaten (Verein YOUNE, X-POINT).......ccccceiirieieiieiieseeieestesteeeestesseesseeseessessessesseessessesssessessessessssssensessses 69
Tabelle 3-47: Organisatorische Daten (Verein YOUNE, X-POINt) .....ccccviiriererrerierieesierieestesseesessesressessesessessesessessessssessessesenns 69
Tabelle 3-48: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Verein Young, X-pOint)........ccccevererererereeierenieriseneereeesseseseeseeessesseneens
Tabelle 3-49: Kooperation und Informationsaustausch (Verein Young, x-point)

Tabelle 3-50: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Verein YouNng, X-POiNt)........ccoeveeerurereresreesesseesesseessssesesssnsssenens 73
Tabelle 3-51: Rahmendaten (Verein Young, X-pOint BPS) ........cccecueerierieierieieesesieessesteeesseeesessesseseesessessesessessesessessessssenes 74
Tabelle 3-52: Organisatorische Daten (Verein YouNng, X-pOiNt BPS) .......cccceviririrerinieirinieeeesteseeeseeeese e esseseeseesessenseneens 74
Tabelle 3-53: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Verein Young, X-point BPS)........ccccvuruereririeeninieeninieenisieeeseesesieeneseenens 75
Tabelle 3-54: Kooperation und Informationsaustausch (Verein Young, X-point BPS) .........cccceeeverieerereneeeseneeeseseeneaneene 75
Tabelle 3-55: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Verein Young, X-point BPS)........ccceveeeruereereereereereeseesesesessessesenens 77
Tabelle 3-56: Rahmendaten (Verein Young, PIUS PUNKL) ...cccoererveeririeieereieeseste et et se s e sseneenessenes 78
Tabelle 3-57: Organisatorische Daten (Verein YouNng, plus PUNKL)........cccceirierieienerieeeeseeee et e e ste s e s saesens 78
Tabelle 3-58: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Verein Young, plus PUNKL) ........coceeveeererieierenieieeseeeseee e 79
Tabelle 3-59: Kooperation und Informationsaustausch (Verein Young, plus pUNKL) .........cceceverievieeneneneereseseeeeesee s 80
Tabelle 3-60: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Verein Young, plus punkt)

Tabelle 3-61: RAhMENAEN (JWF, SUSA) .....oveeerieieeeteeteteteetet ettt et ss e ste e se s s sae s eaesbesaesesbesseseesassessesesnsensesensessesesseneans
Tabelle 3-62: Organisatorische DAten (JWF, SUSA) ....c.ceirieieerieeeeeerteteteseseesesteseeseeseenessesee e ssessesaesessessesessasseneesessensessansans 84
Tabelle 3-63: Arbeitsweise der SChulsozialarbeit (JWF, SUSA) .....ccveeiririeeeieieeeeneeee et sr st sse e se s e sesreneseens 84
Tabelle 3-64: Kooperation und Informationsaustausch (JWF, SUSA) ......ccceererieirerieerereeeestesee e e e see e seesee e ssesaeneens 85
Tabelle 3-65: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (JWF, SUSA) .....ccceivereereereereeiereeesseseessesesseresesesesssessssssessssssenens 87
Tabelle 3-66: Rahmendaten (MAGIStrat WELS) ........eoveerrerieieereieerete e see e sre e sasae e se st esae e e saeneenessnneans 88
Tabelle 3-67: Organisatorische Daten (MagiStrat WEIS) ........ceevveeeerieieienrerieeetesieeetesaesrestessesessesaeessessesaesessessesessessessesenns 88
Tabelle 3-68: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Magistrat WEIS) ........ccceveverieererieirereeeese et nene 89
Tabelle 3-69: Kooperation und Informationsaustausch (Magistrat WElS) .........cceevveeeirrerieenenieeceneeeee et e e saenns 89

LBIHPR | 2011 7



Tabelle 3-70: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (JWF, SUSA) .......ccueirieieererieeeteeteeee et e ste e sre s eesessenesessessesnns 92
Tabelle 3-71: Rahmendaten (NEUSTART O0) ......ouiuiuieiieeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeteesessesesesssessessesessesssssss s sssssssesssssasessesssssessessassssssen 93
Tabelle 3-72: Organisatorische Daten (NEUSTART O0) ......cvviiimiueiieeeeeieiieeseesisseeesesesessssessssesssssssessssssssssssssssssssssssssees 93
Tabelle 3-73: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (NEUSTART O0) .......cveuiuriieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessesesesessessessessesssssessssssnans 94
Tabelle 3-74: Kooperation und Informationsaustausch (NEUSTART O0) .......covueuiuriimieeeeiiiereeeieeeeeeeesssensseseeesssssssessesssaes 94
Tabelle 3-75: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (NEUSTART O0) .....cvvruvecrreecreeeeieeeieese et sssssesssessssessssessssenns 96
Tabelle 3-76: Rahmendaten (NEUSTART SDE.) ..ccuiiiiieiiiieieiesieeieet ettt te s ste v st e e sbesbe e e eaesbeebeessesbastesssensansaasseeanensansas 97
Tabelle 3-77: Organisatorische Daten (NEUSTART SDE.) ...cveirierieeiiieieeseie et te e et sre e sse e ae e nesnanes 98
Tabelle 3-78: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (NEUSTART SDE.) ...ccviviiriiiiiieieiieieetetesteesete et eeesae e s s s sanennes 98
Tabelle 3-79: Kooperation und Informationsaustausch (NEUSTART SDE.) ..ccvvveererieererieeeestesieesesseeesesseesesssssesesssssesenns 99
Tabelle 3-80: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (NEUSTART SDE.) .....ceeveerrireeieeriereeereeteeeteeseeereeseereeresseseeseesesenes 101
Tabelle 3-81: Rahmendaten (Verein SPEKIrUM) ....c..o.i ittt ettt ettt b st es 102
Tabelle 3-82: Organisatorische Daten (Verein SPEKLrUM) ........cceiiiiiiiieieiececectetese ettt e b sbeeraens 102
Tabelle 3-83: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Verein SPeKtrum) ... 103
Tabelle 3-84: Kooperation und Informationsaustausch (Verein SPektrum) ..........ccecveeieeevienieneeeccresece e e 104
Tabelle 3-85: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Verein SPektrum)........ccceeeeeeeeeeeeeeeeee e 106
Tabelle 3-86: RAhMENAALEN (AVAION) ....cuiiiiiieiiiicieecesteee ettt ettt s b s be e e et e s beese e s esbasseess e sbasesseensesessesanensans 107
Tabelle 3-87: OrganisatorisChe DAaten (AVAION)......c..cccerieueeririeieinieeisteie et sttt sttt ettt sttt s e b se e nes 108
Tabelle 3-88: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (AVaAlON) .........cocveiiiieieiiecceeee et sbeeanens 108
Tabelle 3-89: Kooperation und Informationsaustausch (AVAlON).........ccccveueeririeeninieierinieiecstree e ns 109
Tabelle 3-90: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (AVAlON) ........cccveeeriereiieecieeeeeeteeeteee et seee et e e sa e s s e enas 111
Tabelle 3-91: Rahmendaten (Caritas STEIEIMAIK) .......ceerverieerieieereteee ettt e b s e e se b saesesbe s esesse e srensans 112
Tabelle 3-92: Organisatorische Daten (Caritas StEIEIMAIK)........cvecererieerireieerereerer et sae e senees 112
Tabelle 3-93: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Caritas StEIErMArk) .......ccccveuererrieiririeere s 113
Tabelle 3-94: Kooperation und Informationsaustausch (Caritas Steiermark)......c..coeceevererereneienereeeereee s 114
Tabelle 3-95: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Caritas Steiermark) ........ccoeevereerevereereeresreeesreeeeeresre e ene 116
Tabelle 3-96: Rahmendaten (ISOP, STAOt Graz).......cccceeuieeeieiieeieetieiieeie et et estesttesteeeetesse s e esessesseessessessesssessessasssseseensansens 117
Tabelle 3-97: Organisatorische Daten (ISOP, STAOt Graz) ........ccccueveererieeererieieesteeeesteseeeesaeessesseseesessesaesessessesassessessesanses 117
Tabelle 3-98: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (ISOP, Stadt Graz).........cceeveeeieerereeieeireereeeeieestesteereeeesae e esessesreeseeaens 118
Tabelle 3-99: Kooperation und Informationsaustausch (ISOP, Stadt Graz) ........cccceeevereriereeesrereeeseseeeeeseesresaeseesessesaenes 119
Tabelle 3-100: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (ISOP, Stadt Graz)........cccveevereerereresresresseessessesessesesseseessssesees 121
Tabelle 3-101: Rahmendaten (ISOP, Land SEMK.) ...cc.cceeuivieieiieieeseteestet ettt sae e ss s e s b e a b e s eseese e srensans 122
Tabelle 3-102: Organisatorische Daten (ISOP, LANd STMK.) ..ccvervreiririeiririeceeseseeeseee s s ese s e saneas 122
Tabelle 3-103: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (ISOP, Land Stmk.) ... 123

Tabelle 3-104: Kooperation und Informationsaustausch (ISOP, Land SEMK.) .....ccccevueeererenerererieesereeeeseeeeseeese e 124
Tabelle 3-105: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (ISOP, Land StMK.)......cccccverivereereereereeierereeesereeseesesseseesneseneene 126
Tabelle 3-106: Rahmendaten (Tiroler KINAISCRULZ) .......ccecueiuieieieeeeeeeeee ettt et e a e beeae e e saeennean 127
Tabelle 3-107: Organisatorische Daten (Tiroler KINAErSChULZ) .........ooveveeireieeneseceseseseestee e enas 128
Tabelle 3-108: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Tiroler Kinderschutz) ...........ccoeeceeeeceeecceceeeceecee et 128
Tabelle 3-109: Kooperation und Informationsaustausch (Tiroler KInderschutz) ...........ccoeeveeevevieveeeseveeeseseeee e 129
Tabelle 3-110: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Tiroler Kinderschutz) ..........ccoeeeeveeevenceveseeeseeesseseseeeens 131
Tabelle 3-111: RANMENAGLEN (IfS) .evivirerriiiieeeeeeese ettt r e s b e e se b sebe b e s ese et e seesessesaesesbensesessesseneens 132
Tabelle 3-112: OrganisatoriSChe DAten (IfS)......cccuveieererieirereeees et ee e sttt ae et et e e et e e enesseeens 133
Tabelle 3-113: Arbeitsweise der SChulSOZIalarb@it (IfS) ......c.cvivveveeerririeeeeseee ettt b s benen 133

LBIHPR | 2011



Tabelle 3-114: Kooperation und Informationsaustausch (IfS) .........cceiieieiiiiiiiciericcecee e seens 134

Tabelle 3-115: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (IfS) .......ccceveeiririeeisieeesieeees et s s ns 136
Tabelle 3-116: Rahmendaten (Stadtschulrat flr WIEN) ......c.ooviiuieieiiiiecicecteecetesie ettt sr e a e be s nesae st e 137
Tabelle 3-117: Organisatorische Daten (Stadtschulrat flr WIeN)........ccueeeerieeeereeceseeesee e enas 138
Tabelle 3-118: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Stadtschulrat flr Wien) .........ccceceeirieiininicieeeceeeeeesie e 138
Tabelle 3-119: Kooperation und Informationsaustausch (Stadtschulrat flr Wien).......ccoeeeeveveceeeneceecesereeeese e 139
Tabelle 3-120: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Stadtschulrat flir Wien) ........ccoeeveveeevreveeenereeeseceeeerenne e 141
Tabelle 5-1: Inhalte von Dokumentation und/oder Tatigkeitsberichten ..o 145
Tabelle 5-2: Uberblick tiber Erfahrungs- und Informationsaustausch mit anderen Bundeslandern ..........cccccovevveveunnee 146
Tabelle 5-3: Nennungen zur Haufigkeit der informellen Zusammenarbeit mit schul-internen Partnerinnen ................. 147

Tabelle 5-4: Nennungen zur Haufigkeit der formellen Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen

Tabelle 5-5: Nennungen zur Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerlnnen........cccocceveveecienenennns
Tabelle 5-6: Haufigkeit der Nennungen primarer ZIielGrUPPE/N .....ceceeeeereeeeeeeceeeee ettt sae e ebe s s esesbesseseeseesessenas
Tabelle 5-7: Hiufigkeit der Nennungen von speziellen Schilerinnengruppen als primare Zielgruppe/n .........ccccceeueeee. 150
Tabelle 5-8: Innerschulische Methoden und/oder Kernaufgaben bzw. Ziele ..........cccveeerevieeereceeeereceeeeereceecreee e 151
Tabelle 5-9: AuRerschulische Methoden und/oder Kernaufgaben bzw. Ziele...........ccceeeerreieeieniiiieeee e 152
Tabelle 5-10: Wichtigste Grundprinzipien der Schulsozialarbeit............ccooiiieiiiiiieiceeeeee e 153

LBIHPR | 2011 9






Danksagung

Wir bedanken uns herzlich bei allen Expertlnnen, die zur Erstellung dieses
Berichtes beigetragen haben, im Speziellen bei den Verantwortlichen bzw.
Ansprechpersonen im Bundesministerium fir Unterricht, Kunst und Kultur, in
den Landeschulraten, in den fiir Jugendwohlfahrt zusténdigen Referaten und bei
den Vereinen, die im Feld der Schulsozialarbeit tatig sind. Besonderer Dank gilt
Frau Jutta Ganzer und Herrn Johannes Eggert von den Kinderfreunden Karnten
sowie Frau Irene Vasik vom Amt der NO Landesregierung, Abteilung
Jugendwohlfahrt, die sich freundlicherweise bereit erklart haben, den
Umfragebogen vorab zu testen und uns damit sehr unterstitzt haben.

LBIHPR | 2011

Schulsozialarbeit in Osterreich

M1



Schulsozialarbeit in Osterreich

12 LBIHPR | 2011



Zusammenfassung

Seit dem Jahr 2010 fordert das Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und
Kultur (bm:ukk) Pilotprojekte, die der Erprobung neuer Modelle von
Schulsozialarbeit dienen. Inhaltlich verbindet die beteiligten Forderprojekte,
dass sie sich der Verringerung von Schulverweigerung und Schulabsentismus
widmen. Unterstitzt wird diese zweijdhrige Initiative, die unter dem Titel
»Schulsozialarbeit in Osterreich” l3uft, von der Europiischen Union
(Europaischer Sozialfonds ESF). Das Ludwig Boltzmann Institute Health
Promotion Research (LBIHPR) wurde im Zuge dieser Initiative beauftragt, nahere
Informationen  zu allen  Gsterreichischen  Projekten/Angeboten  von
Schulsozialarbeit bereit zu stellen.

Bekannt war, dass Schulsozialarbeit in Osterreich entweder von der
Jugendwohlfahrt selbst, von einer Schulbehdrde oder von einem (Trager-)Verein
ausgefihrt wird. Nachdem die verschiedenen Anbieterinnen ausfindig gemacht
worden waren, wurde ein umfangreicher Fragebogen entwickelt und zu Beginn
des Schuljahres 2011/12 fir die Anbieterinnen online (www.2ask.at) gestellt. Ein
GroRteil der Fragen bezog sich dabei retrospektiv auf das Schuljahr 2010/11.

Insgesamt nahmen 20 Anbieterinnen mit 24 Projekten bzw. Angeboten aus ganz
Osterreich an der Erhebung teil. In jedem Bundesland wurde zumindest ein
Projekt/Angebot  ausfindig gemacht. Ein  GroRteil der erfassten
Projekte/Angebote hatte innerhalb der letzten 4 Jahre seinen Anfang
genommen. Projekte/Angebote, die bereits vor der Erhebung ausgelaufen
waren, wurden nicht beriicksichtigt.

Insgesamt wurden 256 osterreichische Schulen sozialarbeiterisch betreut. Bei
einer Gesamtzahl von etwa 6.000 Schulen im Regelschulwesen bedeutet dies,
dass es Osterreichweit an ca. 4 % der Schulen Schulsozialarbeit gab. Fast die
Halfte davon waren Hauptschulen bzw. Kooperative Mittelschulen, am
seltensten wurde Schulsozialarbeit an AHS und berufsbildenden Schulen
angeboten. In diesen 256 Schulen waren insgesamt 131 Schulsozialarbeiterlnnen
tatig, im Durchschnitt jedoch nur mit einer 50%-Anstellung. Das Verhdltnis
Frauen zu Mannern betrug 3 : 1. In Bezug auf das Betreuungsverhaltnis (= Ratio
Anzahl Schilerinnen pro Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin) zeigte sich
eine groRe Varianz zwischen den Projekten/Angeboten, die Bandbreite reichte
von 320 : 1 bis 3989 : 1.

Fast alle Projekte/Angebote erfillten das Qualititskriterium regelmaRiger
Prasenz am Standort. Der Anteil ,aufsuchender Tatigkeiten” lag im
Osterreichischen Durchschnitt nur bei ungefdhr 13,5 %. Kooperation und
Austausch der Schulsozialarbeiterlnnen fand formell und informell vor allem mit
Schulleiterlnnen und Lehrerinnen statt. Wichtige informelle Ansprechpersonen
waren auch die Schulwartinnen. Mit schulexternen Partnerinnen fand die
Kooperation hauptséachlich fall- bzw. problembezogen statt.

Alle Projekte/Angebote nannten die Schilerinnen als primére Zielgruppe. Bei
der Spezifizierung wurde zu % die gesamte Schilerlnnenschaft angefiihrt.
Besonderes Augenmerk galt auch Schilerinnen, die von Schulabbruch bedroht
waren sowie Schilerlnnen mit erhdohter Gewaltbereitschaft. Bei 18/24
Projekten/Angeboten wurde als Kernaufgabe bzw. Ziel deshalb u.a. die
Reduktion von Schulverweigerung, -absentismus oder -suspendierung genannt.
Als zweite wichtige Zielgruppe wurden die Lehrpersonen und die
Erziehungsberechtigten angegeben.
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Bei allen Projekten/Angeboten wurden Einzelfallhilfe (Beratung, Gesprach) und
Konfliktberatung als primare Elemente ihres innerschulischen
Methodenrepertoires genannt. Diesen folgten mit 23 Nennungen
Gruppenarbeiten (Beratung, Gesprach - z.B. in Klassen) und mit jeweils 22
Nennungen Krisen-/Problembearbeitung bzw. Deeskalation, Intervention und
Gewaltpravention. 21 Mal wurde Pravention im Allgemeinen angegeben.

Das wichtigste Grundprinzip der Schulsozialarbeit fiir die erhobenen
Projekte/Angebote ist ihre Niederschwelligkeit, gefolgt von Schweigepflicht
/Vertraulichkeit. Als notwendige Rahmenbedingungen werden hauptséichlich
Freiwilligkeit, = Kostenlosigkeit, = Transparenz und  Beziehungs-  bzw.
Prozessorientierung angesehen.

Im zweiten Teil dieses Berichts werden die Zahlen und Daten aus allen
erhobenen Projekten/Angeboten detailliert nach folgenden Kriterien
prasentiert:

%+ Rahmendaten: Zahl der betreuten Schulen und Schilerlnnen,
Betreuungsverhaltnis etc.

< Organisationsstruktur: Projekttrager bzw. ausfihrende Organisation,
Arbeitsweise, Evaluation etc.

% Kooperation und Informationsaustausch: formelle und informelle
schulinterne Partnerinnen, schulexterne Partnerinnen, Arbeit mit
Erziehungsberechtigten etc.

% Angebote und Inhalte: Zielgruppe(n), Methoden, Kernaufgaben, Ziele,

Grundprinzipien

Das Arbeitspaket ,Schulsozialarbeit in Osterreich” wird im Jahr 2012 weiter
wissenschaftlich vom LBIHPR bearbeitet. Ziel ist es, eine Wissensgrundlage zu
schaffen, die zur Entwicklung von Mindeststandards sowie zur Scharfung des
Berufsbildes von Schulsozialarbeiterlnnen in Osterreich herangezogen werden
kann.
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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage und Zielsetzung

Schulsozialarbeit ist in Osterreich von Rechts wegen der Jugendwohlfahrt (JWF)
zugeordnet, womit die Zustandigkeit bei den Landern liegt. Anbieterinnen
unterliegen somit dem Jugendwohlfahrtsgesetz!. Seit dem Jahr 2010 hat das
Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Kultur (bm:ukk) die Férderung von
Pilotprojekten, die der Erprobung neuer Modelle von Schulsozialarbeit dienen,
ibernommen. Inhaltlich verbindet die beteiligten Forderprojekte, dass sie sich
der Verringerung von Schulverweigerung und Schulabsentismus widmen.
Unterstitzt wird diese zweijahrige Initiative, die unter dem Titel
,Schulsozialarbeit in Osterreich“ lduft, von der Europiischen Union
(Europaischer Sozialfonds ESF).

Innerhalb der Forderperiode mochte das bm:ukk koordinierend und
entwicklungsunterstiitzend wirken und zu diesem Zweck soll Schulsozialarbeit in
Osterreich auch wissenschaftlich untersucht werden: Es ist eine bundesweite
Evaluation vorgesehen die alle Schulsozialarbeitsprojekte einschlieRt; begleitet
wird das bm:ukk dabei vom Ludwig Boltzmann Institute Health Promotion
Research (LBIHPR). Zielsetzung der Evaluation im Jahr 2011 war es, die
unterschiedlichen Implementierungsformen der Schulsozialarbeit in Osterreich
sichtbar zu machen; die Ergebnisse werden in diesem Ubersichtsbericht
dargestellt. Fir das Jahr 2012 ist die Entwicklung eines einheitlichen
Evaluationsmodells sowie die Untersuchung der Implementierung(-
sproblematik) von Schulsozialarbeit im Kontext des 0&sterreichischen
Schulsystems geplant.

Das Uibergeordnete Ziel der wissenschaftlichen Begleitung von ,Schulsozialarbeit
in Osterreich“ ist es, eine Wissensgrundlage zu schaffen, die zur Entwicklung von
Mindeststandards  sowie  zur  Scharfung  des Berufsbildes  von
Schulsozialarbeiterinnen in Osterreich herangezogen werden kann.

1.2 Methodische Vorgehensweise

Die Datensammlung erfolgte auf Basis einer quantitativen Umfrage mittels
Online-Fragebogen (www.2ask.at) zu Beginn des Schuljahres 2011/12. Ein
GroRteil der Fragen wurde dabei retrospektiv fir das Schuljahr 2010/11 gestellt.

Vor der Datenerhebung erfolgte im Juli 2011 eine bundesweite Recherche zur
Identifizierung von Kontaktpersonen und Projektverantwortlichen im Bereich
der Schulsozialarbeit: Es wurden Landesschulrdte bzw. der Stadtschulrat im Falle
Wiens, Referate fir Jugendwohlfahrt der Landesregierungen sowie
Tragervereine, die durch ein Vernetzungstreffen im Janner 2011 bereits bekannt
waren oder durch eine Internetrecherche identifiziert wurden, kontaktiert.
Schulsozialarbeitsprojekte, die unabhangig von einem Verein, Jugendwohlfahrt

1 In jedem 6sterreichischen Bundesland gibt es Ausfiihrungsgesetze des Bundes-
Jugendwohlfahrtsgesetzes von 1989 (BGBI. Nr. 161/1989).

LBIHPR | 2011

Schulsozialarbeit in Osterreich

Schulsozialarbeit
unterliegt dem
Jugendwohlfahrtsgesetz

Forderung neuer
Modelle zwischen 2010
und 2012 durch bm:ukk
und ESF

Evaluation aller
Osterreichischen
Schulsozialarbeits-
projekte

Basis fiir
Mindeststandards und
Schérfung des
Berufsbildes

Datensammlung mittels
Online-Fragebogen

Identifizierung von
Ansprechpersonen und
Kontaktaufnahme

15


http://www.2ask.at/

Schulsozialarbeit in Osterreich

oder Schulbehoérde an einzelnen Schulen durchgefiihrt werden, sollten nicht in
die Evaluation eingehen und wurden deshalb nicht erfasst.

Fragebogenerstellung Der Fragebogen wurde nach einer umfassenden Literaturrecherche erstellt
und -auswertung (Bolay, Flad & Gutbrod, 2003; Braun & Wetzel, 2008; Drilling, Miiller & Fabian,
2006; Egender, 2010; Egender & Moratti, 2010; ESF, bm:ukk & StVG, 2010;
Hartel, Franek & Marterer, 2009; Marterer, 2011; Moratti, 2010; Naber, 2007;
Riepl & Kromer, 2008; Steixner, Pichler & Margreiter, 2008). Nachdem er
LBIHPR-intern wie auch durch Fachpersonen mehrfach getestet und
Uberarbeitet worden war, konnte die Online-Umfrage Ende August 2011
gestartet werden. Schlussendlich wurden fiir 24 Projekte bzw. Angebote
Fragebogen von den jeweiligen Anbieterlnnen ausgefillt. Die Auswertung
erfolgte mittels SPSS 15 (1Q Statistics).

Osterreich-Uberblick Im anschieRenden Kapitel, das einen 6sterreichweiten Uberblick (ber
und 24 Schulsozialarbeit gibt, werden Zahlen und Daten aller Projekte/Angebote fir
Projektdarstellungen ganz Osterreich vergleichend betrachtet. Darauf folgend werden alle 24 Projekte

alphabetisch und nach Bundesland einzeln beschrieben.
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2 Osterreich-Uberblick

2.1 Einleitende Anmerkungen

Der folgende Teil gibt eine Zusammenschau der Daten aus den einzelnen
Schulsozialarbeitsprojekten bzw. -angeboten in den Bundeslandern. Aufgrund
der teilweise sehr unterschiedlichen Organisation von Schulsozialarbeit ist ein
Vergleich der Daten nur bedingt méoglich. Dieser Uberblick erlaubt jedoch, ein
allgemeines Bild von Schulsozialarbeit in Osterreich zu entwickeln.

Primadr unterscheiden sich Schulsozialarbeitsprojekte bzw. -angebote in
Osterreich nach ihrer Implementierungsform, denn Schulsozialarbeit kann
entweder von der Jugendwohlfahrt selbst, von einer Schulbehdrde oder von
einem (Trager-)Verein ausgeflihrt werden.

Derzeit gibt es in Karnten, Niederosterreich, Salzburg, Steiermark und Tirol
jeweils einen Modellversuch von freien Jugendwohlfahrtstragern, der Teil der
Initiative ,Schulsozialarbeit in Osterreich” ist. In jedem dieser Bundesldnder
wurde ein so genannter ,Cluster”, bestehend aus ausgewadhlten
Sekundarschulen einer Region, gebildet. Die an dieser
Entwicklungspartnerschaft beteiligten Vereine (Kinderfreunde Karnten, Verein
Young, Verein Spektrum, ISOP und das Institut fir Sozialdienste) erhalten fir die
Durchflihrung der Pilotprojekte durch das bm:ukk Férdermittel der EU bzw. des
Bundes in H6he von 46% der operativen Kosten. Ab dem Schuljahr 2011/12 wird
diese Initiative auch auf Berufsbildende Mittlere Schulen ausgeweitet: In
Vorarlberg ist die Betreuung von zwei und in allen anderen Bundeslandern von
jeweils einer Handelsschule durch verschiedene Tragervereine vorgesehen;
Kostentrager ist das bm:ukk.

Eine Besonderheit zeigte sich im Burgenland. Das vom Verein 2getthere
angebotene Projekt ,Sozialpddagogische Unterstlitzung am Standort Schule”
wurde bisher nicht im Kontext von Schulsozialarbeit in Osterreich genannt.
Hinsichtlich seiner methodischen Ausrichtung sowie der dem Projekt zugrunde
liegenden Grundprinzipien wurde es jedoch in diese Erhebung und damit auch in
den folgenden Osterreich-Uberblick einbezogen.

Im Zuge der Befragung wurden auch Schatzungen zum Anteil an Schilerinnen
mit Migrationshintergrund an den Projektschulen erhoben. Dabei zeigte sich,
dass kein einheitliches Verstandnis von ,Migrationshintergrund” vorherrscht.
Weil es deshalb nicht moglich ist, die Angaben zum
Schiilerinnenmigrationsanteil serids miteinander zu vergleichen, wurden sie
nicht in den Ubersichtsbericht aufgenommen. Fiir ein einheitliches Verstiandnis
wire die Vorgabe einer Definition des Begriffes ,Migrationshintergrund?
notwendig gewesen, wobei sich dann immer noch die Frage stellt, ob die Daten
entsprechend dieser Vorgabe Uiberhaupt von allen Schulen erhéltlich waren.

Die Definition der Statistik Austria lautet: ,Als Personen mit Migrationshintergrund
werden hier Menschen bezeichnet, deren beide Elternteile im Ausland geboren
wurden. Diese Gruppe lasst sich in weiterer Folge in Migrantinnen und Migranten der
ersten Generation (Personen, die selbst im Ausland geboren wurden) und in
Zuwanderer der zweiten Generation (Kinder von zugewanderten Personen, die aber
selbst im Inland zur Welt gekommen sind) untergliedern.” (Statistik Austria, 2011)
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2.2 Osterreichzahlen

2.2.1 Rahmendaten

Insgesamt nahmen 20 Anbieterlnnen mit 24 Projekten bzw. Angeboten aus ganz
Osterreich an der Erhebung teil. Die nachstehende Grafik zeigt, wie sich die Zahl
der Projekte/Angebote auf die einzelnen Bundeslidnder verteilt. Demnach hat
Niederésterreich mit 9 die meisten Projekte/Angebote, jedes Bundesland aber
zumindest eines.

9
4
3
2 2
1 I I 1 1 1
R I P

Abbildung 2-1: Zahl der Projekte/Angebote nach Bundesland

Aufgetragen auf eine Zeitachse zeigt sich, dass ein Grofteil der erfassten
Projekte/Angebote innerhalb der letzten 4 Jahre seinen Anfang nahm. Dabei sei
darauf hingewiesen, dass keine Projekte/Angebote erhoben wurden, die bereits
vor der Erhebung ausgelaufen waren. Zehn der aktuellen Projekte/Angebote
sind nach derzeitigem Stand zeitlich befristet (zwei auf das Jahr 2011, zwei auf
2012 sowie vier auf 2013; zweimal wurde der Zeitpunkt der Befristung nicht
angegeben).

Zusammen ermoglichte dies im Schuljahr 2010/11 die sozialarbeiterische
Betreuung von insgesamt 256 dsterreichischen Schulen3; bei einer Gesamtzahl
von etwa 6.000Schulen im Regelschulwesen bedeutet dies, dass es
Osterreichweit an ca. 4 % der Schulen Schulsozialarbeit gab.

Davon waren 43,2 % Hauptschulen und Kooperative Mittelschulen, 16,0 % Neue
Mittelschulen, 13,2 % Volksschulen und 11,3 % Polytechnische Schulen.

3 Das ist die Zahl jener Schulen, denen Schulsozialarbeiterlnnen direkt zugewiesen waren.
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Abbildung 2-2: Schulsozialarbeit verteilt auf die Schulformen
*beinhaltet je eine VS und HS einer Sozialpddagogischen Schule
(Fall JETZT/Sbg.)
** beinhaltet 5 BHS, in welche BMS integriert sind (Fall x-point/NO)

Die meisten Schulen wurden in Oberdsterreich betreut (35,2 % der insgesamt
betreuten Schulen), gefolgt von NiederOsterreich (23,4 %), der Steiermark
(14,1%) und Wien (10,5%). Diese Zahlen mussen jedoch in Relation zu der
Gesamtzahl an Schulen im jeweiligen Bundesland betrachtet werden: Bei den
genannten handelt es sich um vier der fiinf Bundeslander mit den &sterreichweit
hochsten Schulzahlen. Gleichzeitig gilt es zu bedenken, dass eine hdhere Zahl an
betreuten Schulen auch mit einer hoheren Zahl an zu betreuenden Schiilerinnen
einhergeht.

Ein Indikator, der einen Vergleich moglich macht, ist das Betreuungsverhaltnis
(AvenirSocial, 2010a; 2010b). Von einem ,,guten” Betreuungsverhaltnis ldsst sich
dabei nur unter Berlcksichtigung des Beschaftigungsausmalles eines
Schulsozialarbeiters oder einer Schulsozialarbeiterin sprechen. Deswegen wurde
fir diesen Bericht die Zahl der Schiilerlnnen je Vollzeitiquivalent (VZA)
berechnet*: Fiir die Errechnung des Betreuungsverhiltnisses wurde bestimmt,
wie viele Vollzeitdquivalente die = Gesamt-Wochenarbeitszeit  aller
Schulsozialarbeiterinnen fir ein Projekt/Angebot betrdgt und daraufhin die
Gesamtschiilerinnenzahl der betreuten Schulen in Relation zu einem VZA
gesetzt. Dabei wurde beriicksichtigt, dass Berufsschiilerinnen zum Teil nur Gber
die Dauer eines Lehrgangs und nicht das ganze Schuljahr Gber betreut werden.

Die Daten im Bundeslandervergleich weisen eine groRe Varianz auf: Das
Betreuungsverhaltnis in den Bundeslandern rangiert pro Vollzeitdquivalent
zwischen 320 Schilerinnen (fiir Gesamt-Burgenland) und 1953 Schilerinnen (fur
Gesamt-Niederosterreich). In der Steiermark (ibersteigt keines der Projekte ein

4 Ein VZA entspricht jeweils der wéchentlichen Arbeitszeit bei Vollbeschiftigung, das sind
40 Stunden in der Woche.
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Verhaltnis von 500 : 1, was der Vorgabe des steirischen Landesjugendreferates
entspricht. Auch in Tirol und in Wien wird das Verhdltnis 500:1 nicht
Uberschritten, wobei im Falle der ,Wiener Schulsozialarbeit” zur Berechnung des
Verhaltnisses nur Schiilerinnenzahlen der Stammschulen herangezogen wurden
- die Wiener Schulsozialarbeiterlnnen sind aber uber diese Schulen hinaus
jeweils fir einen gesamten Inspektionsbezirk zustdandig. Fir zukilinftiges
Qualitatsmanagement von Schulsozialarbeit kann die Empfehlung gegeben
werden, einen Kennwert fir ein ,gutes Betreuungsverhaltnis” in Bezug auf ein
Vollzeitdquivalent zu formulieren.

2.2.2 Organisationsstruktur

Implementierungs- Schulsozialarbeit wird in Osterreich groRteils durch Vereine angeboten
formen (22 Nennungen); bis auf den burgenlandischen Verein 2getthere und den Verein
NEUSTART in Oberésterreich und Salzburg handelt es sich dabei immer um freie
Jugendwohlfahrtstrager. In zwei Fallen ist die Jugendwohlfahrt selbst die
ausfihrende Organisation: Das betrifft die Angebote der Landesregierung
Oberosterreich und des Magistrats Linz. Nur am Standort Wien Gbernimmt die

Umsetzung direkt die Schulbehérde.

h&ufigste Kostentréger: Bei der Finanzierungsstruktur von Schulsozialarbeit in Osterreich im Schuljahr
Land und Gemeinde 2010/11 zeigt sich, dass Land und Gemeinde bzw. Stadt die hé&ufigsten
bzw. Stadt Finanzierungsstellen sind. Das Land wurde 44 Mal als Kostentrdger von

Schulsozialarbeit an den verschiedenen Schultypen genannt. Dabei ist auch
interessant, dass nur 7 Projekte/Angebote das Land gar nicht als Kostentrager
angaben. Die Gemeinde bzw. Stadt wurde insgesamt 21 Mal als beteiligter
Kostentrdger genannt. Nur 11 Projekte/Angebote gaben die Gemeinde/Stadt gar
nicht an.

Bund, JWF und ESF als Weiter wurden sowohl der Bund 7 Mal und die Jugendwohlfahrt 6 Mal als
weitere Kostentrager Kostentrdger von Schulsozialarbeit an den jeweils betreuten Schultypen
genannt, wobei der Bund von mehr Projekten/Angeboten (21 zu 20) als gar nicht
finanziell beteiligt angefiihrt wurde. Auch der Europdische Sozialfonds wurde 6
Mal als Finanzierungsquelle angegeben (von 20 Projekten/Angeboten gar nicht
genannt). Von 2 Projekten/Angeboten wurde der gewerbliche Berufsschulrat
genannt, je 1 Mal ein privater Trager, das bm:ukk, der Sozialhilfeverband
(Steiermark) bzw. ein Forder- / Elternverein.

Kooperationsverein- Kooperationsvereinbarungen sind ,Vertrage” auf freiwilliger Basis, die
barungen bilden eine Leistungen, Grundsatze, Ziele, Arbeitsweisen, Rahmenbedingungen und
wichtige Grundlage Verantwortlichkeiten zwischen dem jeweiligen Schulsozialarbeitsprojekt/-

angebot und dem Schulstandort regeln (Drilling, Miller & Fabian, 2006; Naber,
2007). Hier zeigt sich im  Osterreichvergleich, dass schriftliche
Kooperationsvereinbarungen fir 16 Projekte/ Angebote, also fiir zwei Drittel,
zur Grundlage von Schulsozialarbeit an allen betreuten Schulen gehdéren. Die
Ubrigen 8 Projekte/Angebote treffen in der Regel mit keiner betreuten Schule
eine solche Vereinbarung.

131 Schulsozial- Im Schuljahr 2010/11 waren insgesamt 131 Schulsozialarbeiterinnen im Rahmen
arbeiterinnen der erhobenen Projekte/Angebote tatig. Wahrend die Literatur die Vorteile von
Geschlechterparitat in den Schulsozialarbeiterinnen-Teams betont (Bolay, Flad &

Gutbrod, 2003; Riepl & Kromer, 2008), hat sich dieser Grundsatz in der

5 Vgl. AvenirSocial (2010b, S. 7): ,[Es] soll ein/e Schulsozialarbeiterin bei einer 80 %
Jahresarbeitszeitstelle fir max. 300 Schiilerinnen zustdndig sein. Bei 100 % Arbeitszeit
[1 VZA] fir max. 400 Schiilerinnen.”
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Osterreichischen Realitdt bisher nicht durchgesetzt. Insgesamt wurde ein
ausgewogenes Geschlechterverhdltnis an einem Schulstandort auch nur 3 Mal
als wichtiges Grundprinzip der Schulsozialarbeit genannt.

Die untenstehende Grafik verdeutlicht, dass die (iberwiegende Mehrheit der
osterreichischen Schulsozialarbeiterlnnen Frauen sind. Auf 74,8 % Frauen
kommen 25,2% Manner. Dies entspricht Osterreichweit einem Verhaltnis
weiblicher zu mannlicher Schulsozialarbeiterinnen von 3 : 1.

B Manner

B Frauen

Abbildung 2-3: Geschlechterverteilung bei Schulsozialarbeiterinnen in Osterreich im
Schuljahr 2010/11

Die Ausbildung der Schulsozialarbeiterinnen wurde allgemein und projektweise
erhoben; d.h. die ermittelten Daten, die im Kapitel 3 fur jedes Projekt/Angebot
einzeln angefiihrt werden, geben bei mehreren Mitarbeiterlnnen und
Ausbildungsbereichen innerhalb eines Projekts/Angebots keine Auskunft
darliber, wie viele Schulsozialarbeiterinnen welche der Qualifikationen haben.
Die Verteilung, wie sie in Abbildung 2-5 dargestellt wird, zeichnet also ein Bild
der unterschiedlichen Qualifikationen: (Diplom)Sozialarbeit wurde dabei am
oftesten genannt, gefolgt von Sozialpadagogik und Padagogik im Allgemeinen.

= Andere; 2 B Lehramt mit
einschlagiger
ZA%; 1

Soziologie; 1 -
Psychologie; 2 _

Sozial-
padagogik, 6__

B Erziehungs:

wissenschaft /
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* = Zusatzausbildung

Abbildung 2-4: Qualifikationen der Mitarbeiterinnen in den ésterreichischen
Schulsozialarbeitsprojekten bzw. -angeboten (Zahl der Nennungen)
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grof3e Unterschiede bei Als Wochenarbeitszeit wurde die durchschnittliche Wochenstundenanzahl im
Wochenarbeitszeit Schuljahr 2010/11 definiert, die die Schulsozialarbeiterlnnen flr ihre Tatigkeit
aufgewendet hatten. Von dieser Gesamtstundenzahl aller

Schulsozialarbeiterinnen des jeweiligen Projekts/Angebots wurde in Folge ein
Wochendurchschnittswert pro Schulsozialarbeiterin berechnet. Unterschiedliche
Arbeitsverhdltnisse der Schulsozialarbeiterlnnen innerhalb der einzelnen
Projekte/Angebote wurden nicht erfasst. Es lasst sich jedoch vorsichtich
schlussfolgern, dass die Tendenz in Richtung 50 %-Anstellungen geht. Als
entsprechende Benchmark werden von Speck Vollzeitanstellungen - unter
Berticksichtigung der zu betreuenden Gesamtschilerinnenzahl - genannt (Speck,

2006).
fixe Prdsenzzeiten Fixe Prasenzzeiten gehorten im Schuljahr 2010/11 bei so gut wie allen
gehdren zur Regel Schulsozialarbeitsprojekten/-angeboten zur Regel. Ausnahmen sind hier die

,Wiener Schulsozialarbeit, wo es nur an einem Teil der Schulen fixe
Prasenzzeiten gibt, und die Volksschulen, die im Zuge von ,Schulsozialarbeit
Graz” betreut werden. Auch im Falle der Pradsenzzeiten ist ein direkter
Osterreichvergleich schwierig, da dafiir die jeweilige standort- bzw. projekt-
/angebotsspezifische Arbeitsweise berticksichtigt werden misste.

Prasenz am Standort als Fast alle Projekte/Angebote erfillen also das Qualitatskriterium regelméaRiger
Qualitatskriterium; Prasenz am Standort (Speck, 2006), die mithin Voraussetzung fir
Formulierung einer Langzeitbetreuung und nachhaltige Beziehungs- und Praventionsarbeit ist. Auch

Kennzahl hier zeigen die durchschnittlichen Projekt-/Angebotsdaten eine hohe

Schwankungsbreite im Osterreichvergleich. Die Formulierung einer Kennzahl fiir
den Stundenanteil fixer Prasenzzeit an einem Vollzeitdquivalent pro
Schulstandort kdnnte auch hier als Orientierungsmarke formuliert werden.

2.2.3 Kooperation und Informationsaustausch

Dokumentationsarbeit Laufende (standardisierte) Dokumentation, eine differenzierte Statistik sowie
gehort zur Regel die Anfertigung von Tatigkeits- und/oder Jahresberichten gehdéren zum
Qualitdtsmanagement von Schulsozialarbeit und férdern die Ergebnisqualitdt
(Speck, 2006). Alle 24 Projekte/Angebote setzen dies auch um. Die darin
erhobenen oder angegebenen Daten konnen sich je nach Verwendungszweck

unterscheiden, eine Ubersichtstabelle findet sich im Anhang (S. 145).

Erfahrungs- und Erfahrungs- und Informationsaustausch zwischen unterschiedlichen Tragern
Informationsaustausch und/oder Verantwortlichen von Schulsozialarbeit in ganz Osterreich kénnen
mit anderen Tragern einen gelingenden Beitrag zur Weiterentwicklung der Schulsozialarbeit im

Allgemeinen leisten. Dabei zeigt sich, dass solche Vernetzungen verschiedener
Projekte/Angebote in Osterreich bereits vielfach existieren. Nur 4 der
erhobenen Projekte/Angebote geben an, keinen projekt-/angebotsexternen
Austausch zu betreiben. Dort, wo Austausch stattfindet, ist er weithin
bundeslandintern organisiert. Doch auch die bestehenden Verknlipfungen tber
Bundeslandgrenzen hinweg lassen eine gute Basis fir zukiinftige dsterreichweite
Vernetzung erkennen. Eine nach Bundesland aufgegliederte Ubersicht findet
sich im Anhang (S. 146).
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Untenstehende Grafik gibt einen Uberblick Uber die Haufigkeit informeller
Zusammenarbeit (in Pausen, bei Veranstaltungen, wahrend
Ausfliigen/Projekten, privat etc.) im schulinternen Bereich. Dabei wird evident,
dass Lehrpersonen und Schulleitung zu den wichtigsten Partnerlnnen der
Schulsozialarbeit geh6ren (22 bzw. 20 Mal mit ,sehr haufig/hdufig” genannt).

LP

1
=
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LmB | | Osehr haufig / haufig
I ]

O manchmal
SwW

M selten / nie

N

AP

SA

EV

SP

SAr
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Abbildung 2-5: Hdufigkeit informeller schulinterner Zusammenarbeit wéhrend eines
Schuljahres (Zahl der Nennungen)

Bei formeller, schulinterner Zusammenarbeit (Konferenzen, Sprechtage, SGA-
Sitzungen, Jours fixes, Besprechungen, Unterrichtshospitationen,
Beratungsgesprache etc.) zeigt sich ein ahnliches Bild. Auch hier wurden
Lehrpersonen und Schulleitung am héaufigsten (18 bzw. 19 Mal) angegeben.
Lehrerinnen mit Beratungsfunktion scheinen ebenfalls eine groRere Rolle fiir die
formelle Zusammenarbeit zu spielen: Innerhalb eines Schuljahres arbeiten 12
Projekte/Angebote mit zumindest einem Typus von Lehrerlnnen mit
Beratungsfunktion - dazu zahlen z.B. Beratungslehrerinnen, Psychagoginnen,
Betreuungslehrerinnen, Krisenbegleitlehrerinnen, Schiilerinnen- oder
Bildungsberaterinnen - (sehr) héaufig zusammen, wahrend 7 weitere
Projekte/Angebote dies manchmal tun.

Im Vergleich fallt auf, dass Schulwartinnen wichtige informelle Partnerinnen sein
kénnen (10 Mal mit ,manchmal” und 7 Mal mit ,(sehr) haufig” genannt),
wahrend sie fir formelle Zusammenarbeit eher weniger Bedeutung haben (19
Mal ,selten/nie“). Fir Schuldrztinnen zeigt sich das gegenteilige Bild: hier
scheint die Zusammenarbeit eher auf einer professionalisiert-standardisierten
Ebene zu verlaufen. Bei einem direkten Vergleich der Zahlen muss jedoch auch
immer beachtet werden, dass nicht alle angefiihrten schulinternen Partnerinnen
an jedem Schulstandort oder bei jedem Schultyp verfigbar sind.
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Abbildung 2-6: Héufigkeit formeller schulinterner Zusammenarbeit wéhrend eines
Schuljahres (Zahl der Nennungen)

Hinsichtlich der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerlnnen zeigt sich, dass
besonders haufig mit Jugendwohlfahrtsreferaten (13 Nennungen ,sehr
haufig/hdufig”), diversen Beratungsstellen (11 Mal ,sehr haufig/haufig”),
Jugendzentren (8 Nennungen ,sehr héaufig/hiufig”, 11 ,manchmal“) und
Streetwork (7 Mal ,sehr haufig/hdufig”, 10 ,manchmal”) kooperiert wird. Bei
einem GroRteil der Einrichtungen wurde die Kategorie ,im Bedarf-/ Krisenfall”
am oOftesten genannt. Dies ldsst mehrheitlich eine fall- bzw. problemzentrierte
Kooperationsstruktur vermuten. Auch hier sei angemerkt, dass die Haufigkeit
der Zusammenarbeit davon abhangt, welche schulexternen Systeme in der
Umgebung der betreuten Schule(n) vorhanden sind und um welche(n)
Schultyp(en) es sich handelt.
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Abbildung 2-7: Hédufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerlnnen
wdhrend eines Schuljahres (Zahl der Nennungen)
Von Seiten des bm:ukk wurde fir die Pilotprojekte der Initiative

,Schulsozialarbeit in Osterreich” die Vorgabe formuliert, dass zumindest 50 %
der Tatigkeit von Schulsozialarbeiterinnen ,aufsuchenden” Charakter haben
sollte®. Die vorliegenden Daten zeigen, dass dies nicht in diesem AusmaR
praktiziert wird. Nur 3 Projekte/Angebote schidtzen den durchschnittlichen
Anteil ,,aufsuchender Tatigkeiten” an der Arbeit aller Schulsozialarbeiterinnen
ihres Projekts/Angebots mit zwischen 50 und 60 % ein. Im Osterreichischen
Durchschnitt liegt der Anteil ,aufsuchender Tatigkeiten” nur bei ungefdhr
13,5 %. Dies spiegelt sich auch bei den angegeben Grundprinzipien der
Schulsozialarbeit  wieder: aufsuchendes, pro-aktives Verhalten der
Schulsozialarbeiterlnnen wurde insgesamt nur 5 Mal als wichtiges Grundprinzip
genannt.

Als ,aufsuchende Tatigkeit” werden operative Tatigkeiten in der auBerschulischen
Kinder und Jugendlichen verstanden:
betreuen und suchen Kinder und Jugendliche offensiv und aktiv auch dort auf, wo diese
sich aufhalten (Zuhause, in Vereinen, Jugendtreffs etc.) (vgl. ESF, bm:ukk & StVG, 2010).

Lebenswelt der Schulsozialarbeiterinnen
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Abkiirzungen:

JWF = Jugendwobhlfahrt

Ber.St. = Diverse
Beratungsstellen

Iz = Jugendzentren

StW = Streetwork

KIA = Kinder-/ Jugend-
anwaltschaft

SP Ber. = Schulpsycho-
logische
Beratungsstellen

K/) Ther. = Kinder-/ Jugend-
therapeutinnen

LKA = Landeskriminal-
amt

KSz = Kinderschutz-
zentren

AMS = Arbeitsmarktservice

AFH = Ambulante
Familienhilfe

SB/SA = Schulbehérde,
Schulamt

Entz.einr. = Entzugs-
einrichtungen

Kiz = Kriseninter-
ventionszentren

Sozpad. = Sozialpddagogische
Einrichtungen

Kirchl. = Kirchliche
Einrichtungen

JG = Jugendgerichte

Opfersch. = Opferschutz-

einrichtungen

Anteil ,aufsuchender
Tatigkeiten®
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(primare) Zielgruppe/n

spezielle Schiilerinnen-
Zielgruppen

innerschulische
Methoden,
Kernaufgaben und Ziele
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2.2.4 Angebote und Inhalte

Alle Projekte/Angebote nennen Schilerinnen als primére Zielgruppe. Mit jeweils
14 Nennungen stehen Lehrpersonen und Erziehungsberechtigte bzw. Familien
an zweiter Stelle (Ergebnisse finden sich im Detail im Anhang, S. 150).

30

25 Cehitlarl
scnurermnen

20 - Erziehungs-
Lehr- berechtigte /
personen .
15 - Familien
10
sthI- Schulinterne
51 Hilfesysteme
. . Offentlichkeit
0 - .

Abbildung 2-8: Verteilung der primdren Zielgruppe/n (Zahl der Nennungen)

18 Nennungen entfallen bei einer Spezifizierung der Schiilerinnen-Zielgruppe auf
die gesamte SchilerInnenschaft. Dieser folgen mit 12 Nennungen Schilerinnen,
die von Schulabbruch bedroht sind und mit 11 Nennungen Schilerlnnen mit
erhohter Gewaltbereitschaft.  Letzterem  entspricht auch, dass 18
Projekte/Angebote als innerschulische Methode bzw. Kernaufgabe die
Reduktion von Schulverweigerung, -absentismus oder
-suspendierungen anfiihren. Schilerinnen aus sozio6konomisch benachteiligten
Familien wurden 10 Mal als besondere Zielgruppe genannt, gefolgt von sucht-
und kriminalitdtsgefahrdeten Schilerinnen (jeweils 9 und 8 Nennungen). 7 Mal
angegeben wurden Schilerinnen mit Migrationshintergrund.

Von allen Projekten/Angeboten wurden Einzelfallhilfe (Beratung, Gesprach) und
Konfliktberatung als primare Elemente ihres innerschulischen
Methodenrepertoires genannt. Diesen folgen mit 23 Nennungen
Gruppenarbeiten (Beratung, Gesprach - z.B. in Klassen) und mit jeweils 22
Nennungen Krisen-/Problembearbeitung bzw. Deeskalation, Intervention und
Gewaltpravention. 21 Mal wurde Prdvention im Allgemeinen angegeben.
Praventiv angelegte Methoden, welche generell den Grundprinzipien der
Schulsozialarbeit zugeordnet werden (Wulfers, 2001; Fabian, Drilling, Mdiller,
Galliker-Schrott & Egger-Suetsugu, 2008) und eher intervenierende Methoden
halten sich also die Waage. Methoden zur Einbindung von
Erziehungsberechtigten (22 Nennungen), zur Sensibilisierung der Lehrpersonen
(20 Nennungen) und der Lehrerinnenberatung in Bezug auf Fritherkennung (19
Nennungen) unterstreichen diese beiden Personengruppen als zentrale
Zielgruppen Osterreichischer Schulsozialarbeit. Auch 20 Nennungen von
Methoden zur Vernetzung und Kooperation mit schulinternen Hilfesystemen
verweisen darauf, dass Schulsozialarbeit in Osterreich versucht ist, Hilfesysteme
und Lebensbereiche zusammenzufiihren und sich ganzheitlich am Sozialraum zu
orientieren (Drilling, Mduller & Fabian 2006; Baier, 2008). (Die detaillierten
Ergebnisse finden sich im Anhang, S. 151).
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Dieses Bild verstarkt sich mit dem Blick auf das angegebene (vorwiegend)
auRerschulische Methodenrepertoire: Alle Projekte/Angebote nannten hier die
Vernetzung mit schulexternen Partnerinnen und Diensten. Elternberatung
nimmt hier mit 18 Nennungen die zweite Stelle ein. Offentlichkeits- und
Gemeinwesenarbeit (jeweils 17 und 15 Nennungen) verweisen zwar ebenfalls
auf eine tendenzielle Gesamtsystemorientierung Osterreichischer
Schulsozialarbeit, zeigen aber auch, dass hier moglicherweise noch
Entwicklungspotential besteht, was die Breitenwirkung von Schulsozialarbeit
und Projekt- bzw. Angebotsvernetzung sowie ein gesamtdsterreichisches
Verstdndnis von Schulsozialarbeit betrifft. (Detailergebnisse finden sich im
Anhang, S. 152).

Das wichtigste Grundprinzip der Schulsozialarbeit fiir die erhobenen
Projekte/Angebote ist ihre Niederschwelligkeit (23 Nennungen). Darauf folgt mit
21 Nennungen Schweigepflicht bzw. Vertraulichkeit. Dabei zeigt sich also, dass
es der Osterreichischen Schulsozialarbeit vorwiegend darum geht, eine
niederschwellige Vertrauensbasis im innerschulischen Bereich zu schaffen (auch
19 Mal als Methode/Kernaufgabe genannt), die auf einer mehrheitlich
psychosozial ausgerichteten Methodenstruktur aufbaut.  Freiwilligkeit,
Kostenlosigkeit, Transparenz und Beziehungs- bzw. Prozessorientierung (jeweils
20 Nennungen als Grundprinzipien) kénnen demnach als dies ermdéglichende
Rahmenbedingungen angesehen werden. Eine umfassende Auflistung der
Grundprinzipien findet sich ebenso im Anhang (S. 153).
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3 Projekte nach Bundesland

3.1 Einleitende Anmerkungen zu den
Projektdarstellungen

In diesem Kapitel werden insgesamt 24 Osterreichische Projekte/Angebote,
alphabetisch nach Bundesland, dargestellt. Ahnlich wie bei der Darstellung der
Osterreichzahlen ist die Projektdarstellung jeweils untergliedert in die Kapitel
Rahmendaten, Organisationsstruktur, Kooperation und Informationsaustausch
und schlieBlich Angebote und Inhalte.

Beziglich des Betreuungsverhiltnisses (Schiilerinnen je Vollzeitdquivalent) im
Kapitel Rahmendaten sei an dieser Stelle — zusétzlich zu den Erlduterungen im
Kapitel 2.2.1 - noch hervorgehoben, dass zur Berechnung nicht die effektiven
Betreuungszeiten herangezogen wurden, sondern die
Gesamtwochenarbeitsszeit der Schulsozialarbeiterinnen far ein
Projekt/Angebot. Auskunft Uber tatsidchliche Betreuungszahlen geben in der
Regel die Jahresberichte der Schulsozialarbeits-Anbieterinnen. Das hdchste
Betreuungsverhiltnis (= die wenigsten Schilerlnnen pro Vollzeitdquivalent
Schulsozialarbeit) zeigt sich beim burgenlandischen Angebot
»Sozialpddagogische Unterstlitzung am Standort Schule” mit 320 Schiilerinnen
pro Vollzeitdquivalent, das niedrigste Verhdltnis konnte fir das
niederésterreichische Angebot ,ko.m.m Schulsozialarbeit” identifiziert werden
(3989 :1). Das Betreuungsverhdltnis der ,Wiener Schulsozialarbeit (301 :1)
liegt zwar noch hoher als das burgenldandische Angebot, allerdings wurde dieses
Verhdltnis nur mit der Schilerlnnenzahl der Stammschulen der
Schulsozialarbeiterinnen berechnet, im Bedarfsfall betreuen diese aber Schulen
aus einem ganzen Schulinspektionsbezirk.

Zum  Qualifikationsbereich  der  Schulsozialarbeiterinnen im  Kapitel
Organisationsstruktur ist zu sagen, dass ausschliel8lich nach wissenschaftlichen
Ausbildungsbereichen gefragt wurde. In der Regel verfigen die
Schulsozialarbeiterinnen auch liber zusatzliche Ausbildungen (z.B. zu Mediation,
Erlebnispadagogik etc.), deren Erfassung aber zu umfangreich ausgefallen ware.
Die Wochenstundenanzahl” und Prdsenzzeiten werden - wie im Kapitel 2.2.2
bereits beschrieben - im Durchschnitt und pro Schulsozialarbeiterin angegeben
um Osterreichweit vergleichbare Daten zu bekommen. Die reale Verteilung der
Wochenarbeitszeit und Prdsenzzeit auf die einzelnen Schulen bzw. auf die
Mitarbeiterlnnen eines Schulsozialarbeitsprojektes kann — sobald es sich um
mehr als eine/n handelt - diesen Zahlen nicht entnommen werden. Zusatzlich zu
den Daten, die bereits im Osterreich-Uberblick dargestellt wurden, findet man in
diesem Abschnitt auch Informationen zu Fort-/Weiterbildungen, Super-
/Intervisionen, Betreuungsstruktur (z.B. Mdglichkeiten der Terminvereinbarung,
Vorhandensein muttersprachlicher Betreuung) und Evaluation. Bei den Angaben
zur Evaluation hat sich herausgestellt, dass weiter eruiert werden muss, was im
Feld der Schulsozialarbeit von den unterschiedlichen Akteurlnnen unter
Evaluation verstanden wird und welche Daten dazu erhoben werden.

7 Bei der Wochenstundenanzahl handelt es sich um die durchschnittliche Arbeitszeit pro
Woche und Schulsozialarbeiterln, die ausschlieflich fir die Schulsozialarbeitstatigkeit
aufgewendet wird.
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Verweise betreffend
Dokumentationen,
Tatigkeitsberichten und
»Aufsuchender Tatigkeit"

Erkldrung der Grafiken
zur Zusammenarbeit

Netzgrafiken zur
Zusammenarbeit mit
schulinternen
Partnerinnen

Netzgrafiken zur
Zusammenarbeit mit
schulexternen
Partnerinnen

nicht alle moglichen
Partner/innen sind an
Jedem Schulstandort
vorhanden

fur Erlduterungen zu
Angeboten und Inhalten
siehe Kapitel 2.2.4
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Im Kapitel Kooperation und Informationsaustausch wird ausschlief3lich
dargestellt, ob es grundsatzlich Dokumentationen und Tatigkeitsberichte gibt -
Informationen zu deren Inhalt kénnen dem Anhang entnommen werden (S.
145). Weiters wird der durchschnittliche Anteil ,aufsuchender Tatigkeiten”
angefihrt - ndhere Ausfiihrungen dazu sind im Kapitel 2.2.3 zu lesen.

Die Zusammenarbeit mit schulinternen (formell / informell) und schulexternen
Partnerlnnen im Rahmen von Schulsozialarbeitsprojekten wurde ebenfalls
bereits im  Osterreich-Uberblick  dargestellt.  Fiir die folgenden
Projektdarstellungen werden die Daten durch Netzgrafiken veranschaulicht.

Die erste Netzgrafik vergleicht die Haufigkeit informeller und formeller
Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen innerhalb eines Schuljahres: Je
weiter aullen ein Eckpunkt dabei auf der Netz-Achse liegt, desto haufiger wird
mit einem/r Partnerin kooperiert. Bei den schulinternen Partnerlnnen muss
beriicksichtigt werden, dass ,Lehrerlnnen mit Beratungsfunktion” als eine
Gruppe zu verstehen ist, die Beratungslehrerinnen, Psychagoglnnen,
Betreuungslehrerinnen, Krisenbegleitlehrerinnen, Schilerlnnen-/
Bildungsberaterlnnen etc. zusammenfasst. Die Antworten hierzu sind so zu
verstehen, dass mit zumindest einem Typus aus dieser Gruppe mit der
angegebenen Haufigkeit zusammengearbeitet wird.

Die zweite Netzgrafik stellt die Haufigkeit der Zusammenarbeit mit
schulexternen Partnerinnen dar. Der Unterschied zur ersten Netzgrafik ist, dass
eine flachige Darstellung gewadhlt wurde. Durch die entstehende Flache ist die
Intensitdt der Kooperation mit schulexternen Partnerinnen auf einen Blick
erkennbar.

Wie bereits im Kapitel 2.2.3 sei auch hier noch einmal darauf hingewiesen, dass
nicht alle der méglichen internen und externen Partnerinnen, die im Fragebogen
vorgegebenen waren, an jedem Schulstandort oder bei jedem Schultyp
vorhanden sind. Dies muss bei der Interpretation der angegebenen Haufigkeiten
von Zusammenarbeit berlcksichtigt werden.

Zielgruppen, Methoden und Grundprinzipien eines Projektes bzw. Angebotes
werden abschlieBend im Kapitel Angebote und Inhalte dargestellt (die Reihung
erfolgte alphabetisch, nicht nach Prioritdt). Erlauterungen dazu finden sich im
Kapitel 2.2.4.
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3.2 Burgenland

Im Burgenland wurde sowohl vom Hauptreferat Sozialwesen der zur Zeit kein Angebot,
Landesregierung welches fiir die Jugendwohlfahrt zustdndig ist als auch vom das als Schulsozialarbeit
Landesschulrat fir Burgenland die Auskunft erteilt, dass es zum Zeitpunkt der bezeichnet wird; vom
Umfrage kein Angebot zu Schulsozialarbeit gab. Dennoch konnte ein laufendes Verein 2getthere wird
burgenldndisches Angebot identifiziert werden, das zwar nicht als sozialpddagogische
Schulsozialarbeit, sondern als sozialpadagogische Unterstiitzung am Standort Unterstiitzung am
Schule bezeichnet wird, in seinen Grundsatzen, Methoden und Zielsetzungen Standort Schule

aber schulsozialarbeiterischer Arbeit entspricht. Dieses Angebot wird vom angeboten

Verein 2getthere seit 2008 an einer Pflichtschule angeboten, wobei im Schuljahr

2010/11 ein Sozialpddagoge fur 80 Schilerlnnen zustandig war; das

Betreuungsverhaltnis pro Vollzeitdquivalent betrdgt 320 : 1. Mit dem Schuljahr Betreuungsverhaltnis
2011/12 startete im Rahmen der bm:ukk-Initiative ,Schulsozialarbeit in 320:1

Osterreich” Schulsozialarbeit auch an einer burgenlandischen Handelsschule -

angeboten durch die Volkshilfe Burgenland als freiem Tragerverein der

Jugendwohlfahrt und finanziert durch das bm:ukk.

3.2.1 Verein 2getthere: ,Sozialpdadagogische
Unterstitzung am Standort Schule®

3.2.1.1. Rahmendaten

Tabelle 3-1: Rahmendaten (Verein 2getthere)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative nein
,Schulsozialarbeit in Osterreich”

Beginn 2008 k.A.
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) 2012 k.A.
Zahl der betreuten Schulen* 1
Schiilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 80
Betretfu“ngs'verhaltnls (Anza'hl SchL'JIerInnen je Y VZA -320 - 1
Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Im Schuljahr 2010/11 wurde eine Neue Mittelschule mit insgesamt 80 Schulform und
Schiilerinnen betreut. Schiilerinnenzahl
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3.2.1.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-2: Organisatorische Daten (Verein 2getthere)

Projekttrager .
. — Verein | 2getthere
(ausfiihrende Organisation)

privater Trager,

Kostentrager Gemeinde / Stadt
Dienstaufsicht Verein(sleitung)
Fachaufsicht Verein(sleitung)
Organisatorische Einrichtungen schulinterne Arbeitsgruppe/n

Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und ja
Schulen (schriftlich)

Einrichtung Teile der schulinternen Arbeitsgruppe/n sind ein Sozialpddagoge, die
Schulleitung, Lehrpersonen, Eltern- und Schuler(vertreterinnen).

Tabelle 3-3: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Verein 2getthere)

Zahl der Schulsozialarbeiterlnnen* (ménnlichl) (weiblichc;
Qualifikationsbereich Sozialpadagogik
Wochenstundenzahl* 10 Stunden
Fixe Présenzzeiten pro Woche* 10 Stunden
Fort- / Weiterbildung optional - mehrmals im Kalenderjahr

Supervision
(einzeln / in Gruppen)

Intervision bzw. interner Erfahrungs-
/ Informationsaustausch

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Betreuungsstruktur An der betreuten Schule bestand fiir die Zielgruppe die Mdglichkeit, mit dem
Sozialpadagogen eigenstdandig Termine fiir Gesprache innerhalb oder auferhalb
der Prdsenzzeiten zu vereinbaren. Des Weiteren konnte ortsungebundene
Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch ,,Briefkdsten”, E-Mail) in Anspruch
genommen werden. Onlineberatung wurde nicht angeboten. Fiir Klientinnen
mit nicht-deutscher Muttersprache gibt es keine muttersprachliche Betreuung.

Evaluation Fir das Angebot ,Sozialpddagogische Unterstiitzung am Standort Schule”
werden keine Evaluationen durchgefiihrt.
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3.2.1.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-4: Kooperation und Informationsaustausch (Verein 2getthere)

Laufende Dokumentationen .
a
RegelmalRige Tatigkeitsberichte !
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit 3
Erziehungsberechtigten )
Anteil ,aufsuchender Tétigkeiten”
. . 40 %
(im Durchschnitt)
Zugang zu Schulsozialarbeiterlnnen fir 3
Personen aus Nicht-Projektschulen )
Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten finden in Arbeit mit
Form von Elternberatung/-betreuung statt. Erziehungsberechtigten
Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit Grafiken zur
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen Zusammenarbeit

der ,Sozialpadagogischen Unterstiitzung am Standort Schule”:

s INFORMELL

coo@e+ FORMELL Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = keine Angabe

Schulaufsicht

1 =nie

Administratives 2 =selten
3 = manchmal
4 = haufig

5 = sehr haufig

Schiiler-
vertreterlnnen

Schulpsycho-
loginnen

Elternvertreterinnen Schularztinnen

Lehrerlnnen mit
Beratungsfunktion

Abbildung 3-1: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Verein 2getthere)
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Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 =nie

1 = im Bedarfs-/Krisenfall
2 =manchmal

3 = haufig

4 = sehr haufig
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Schulpsycho-
logische Beratung

AMS

Kinder-/
Jugendlichen-
therapeuten

Polizei, LKA

/5
‘A

Schulbehérde/-amt

S
A\

4

Beratungsstellen

Einrichtungen

inder-/ Jugend-
anwaltschaft

Abbildung 3-2: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Verein 2getthere)

3.2.1.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-5: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Verein 2getthere)

Primare Zielgruppe: gesamte Schiilerinnengemeinschaft

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

innerschulisch

auBerschulisch

Grundprinzipien

Berufliche Ubergangshilfe

Bildungsbenachteiligung
abbauen

Einbeziehung
Erziehungsberechtigter

Einzelfallhilfe

Gewaltpravention
Gruppenarbeiten
Konfliktberatung

Krisen-/Problembearbeitung,
Deeskalation

Schulische Lern-/
Leistungsforderung

Trauerarbeit

Verbesserung des (sozialen)
Schulklimas

Aufsuchende Tatigkeit
Organisation motorischer
Aktivitaten
Umfeldbetreuung

Vernetzung mit
schulexternen Partnerinnen
(als Ziel)

Anonymitat

Erreichbarkeit

Fort- / Weiterbildung

Freiwilligkeit

Gleichbehandlung
Neutralitdt / Objektivitat

Niederschwelligkeit

Orientierung am Individuum

Pravention

Problem- / Fallorientierung

Schweigepflicht /
Vertraulichkeit

Unabhéngigkeit vom
Schulsystem

Ziel- / Lésungsorientierung
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3.3 Kdarnten

Zur Durchfiihrung von Schulsozialarbeit besteht seit 2008 zwischen der Karntner
Landesregierung (Abteilung 13 - Soziales, Jugend, Familie und Frau) und den
Osterreichischen Kinderfreunden (Landesorganisation Kdrnten) als Projekttriger
ein Vertrag (,Pilotprojekt Schulsozialarbeit in Karnten“). Zusatzlich ist im Februar
2011 im Rahmen des bm:ukk-Entwicklungsprojektes ,Schulsozialarbeit in
Osterreich” an zwei Schulen ein weiteres Projekt angelaufen, welches ebenso
von den Kinderfreunden durchgefiihrt, jedoch separat verwaltet wird, und als
alleiniges Ziel die Senkung der Drop-out Rate der Schilerinnen (um 4 %)
verfolgt. Fir beide Karntner Projekte zusammen waren im Schuljahr 2010/11
neun Schulsozialarbeiterlnnen an insgesamt zwolf Schulen tatig: Hinsichtlich der
Gesamtschilerinnenzahl ergibt sich ein Betreuungsverhaltnis von 600
Schilerinnen pro Vollzeitaquivalent. Ab dem Schuljahr 2011/12 betreuten die
Kinderfreunde im Zuge von ,Schulsozialarbeit in Osterreich” auch eine
Handelsschule.

3.3.1 Kinderfreunde Kdarnten: ,Pilotprojekt
Schulsozialarbeit Kérnten®

3.3.1.1. Rahmendaten

Tabelle 3-6: Rahmendaten (Kinderfreunde Kérnten)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative nein
,Schulsozialarbeit in Osterreich”

Beginn 2008 April
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) 2011 Dezember
Zahl der betreuten Schulen* 10
Schiilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 4750
Betrequ“ngs'verhaItnls (Anza'hl Scht'JIerInnen je 7VZA—-562 - 1
Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Konkret wurden im Schuljahr 2010/11
e 1Volksschule mit 180 Schiilerlnnen
e 1 Allgemeine Sonderschule mit 50 Schiilerinnen
e 2 Berufsschulen mit insgesamt 1800 Schiilerinnen
e 1 Berufsbildende Mittlere Schule mit 150 Schiilerinnen
e 1 Berufshildende Héhere Schule mit 1450 Schiilerinnen
e 4 Neue Mittelschulen/Hauptschulen mit insgesamt 1120 Schiilerinnen

betreut.
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schulsozialarbeiterische
Angebote von den
Kinderfreunden Kdrnten
als freier Trager der
Jugendwohlfahrt

Betreuungsverhaltnis
600 : 1

Schulform und
Schiilerinnenzahl
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Erklarung zum
Betreuungsverhdltnis an
den Berufsschulen

Einrichtungen
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An den Karntner Berufsschulen werden die Berufsschilerinnen entweder
ganzjahrig einen Tag pro Woche unterrichtet oder sie besuchen im Schuljahr
einen zehnwochigen Lehrgang (innerhalb eines Jahres finden jeweils vier
aufeinanderfolgende Lehrgange an einer Schule statt). Von den 1800
Berufsschilerinnen besuchten 1339 einen Lehrgang, womit an allen
Berufsschulen zusammen im Schuljahr 2010/11 immer rund 796 Schilerinnen
zur gleichen Zeit betreut wurden.

3.3.1.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-7: Organisatorische Daten (Kinderfreunde Kérnten)

Projekttrager Verein | Osterreichische Kinderfreunde
(ausfiihrende Organisation) Landesorganisation Karnten
Kostentrager Land
Dienstaufsicht Verein(sleitung)
Fachaufsicht Jugendwohlfahrt

Steuergruppe/n

. . o schulexterne Arbeitsgruppe/n
Organisatorische Einrichtungen . .
schulinterne Arbeitsgruppe/n

Konferenz/en

Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und nein
Schulen (schriftlich)

Teile der Steuergruppe/n sind

e Llandesschulinspektorin, Verantwortliche des Landesschulrates und der
Jugendwohlfahrt (bzw. eines zustandigen Referates der Landesregierung),
Vereinsleitung, Schulsozialarbeiterinnen, Schulleitung, Projektleitung,
Jugendamtsleitung

Teile der schulexternen Arbeitsgruppe/n sind

e Verantwortliche des Bezirks- und Landesschulrates, Schulsozialarbeiter-
Innen, Schulleitung, Lehrpersonen, Eltern- und Schiiler(vertreterinnen),
Vertreterinnen der Schulpsychologie

Teile der schulinternen Arbeitsgruppe/n sind
e Schulsozialarbeiterlnnen, Schulleitung, Lehrpersonen
Teile der Konferenz/en sind

e Verantwortliche der Jugendwohlfahrt, Schulleitung, Lehrpersonen,
Eltern(vertreterinnen)
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Tabelle 3-8: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Kinderfreunde Kérnten)

3 5
(mannlich) (weiblich)

Zahl der Schulsozialarbeiterinnen*

(Diplom)Sozialarbeit
Erziehungswissenschaft / Padagogik

Qualifikationsbereich Lehramtsstudium mit
einschldgiger Zusatzausbildung

Sozialpadagogik

Wochenstundenzahl 33.3 Stund
,3 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterln)*

Fixe Prasenzzeiten pro Woche
. . 21 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*

. . verpflichtend - mehrmals im
Fort- / Weiterbildung Calenderiah
alenderjahr

Supervision . ]
(einzeln /in G ) verpflichtend - monatlich
einzeln /in Gruppen

Intervision bzw. interner Erfahrungs-

/ Informationsaustausch verpflichtend - wochentlich

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An allen betreuten Schulen bestand fiir die Zielgruppen die Moglichkeit, mit den Betreuungsstruktur
Schulsozialarbeiterlnnen eigenstandig Termine fir Gesprache innerhalb oder

auBerhalb der Prasenzzeiten zu vereinbaren. Des Weiteren konnte

ortsungebundene Betreuung durch die Schulsozialarbeiterlnnen (telefonisch,

brieflich - z.B. durch ,Briefkdsten”, E-Mail) in allen Schulen in Anspruch

genommen werden. In der Mehrheit der Schulen wurde auch Onlineberatung

angeboten. Fir Klientlnnen mit nicht-deutscher Muttersprache wird eine

muttersprachliche Betreuung durch zuséatzliches bzw. zugekauftes Personal

ermoglicht.

Flr das ,Pilotprojekt Schulsozialarbeit Karnten” werden Evaluationen von einer Evaluation
Fachhochschule fiir Soziale Arbeit und einer Universitat (Sozial- und
Integrationspadagogik) durchgefiihrt.

3.3.1.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-9: Kooperation und Informationsaustausch (Kinderfreunde Kérnten)

Laufende Dokumentationen .

a
RegelmalRige Tatigkeitsberichte !
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit 3
Erziehungsberechtigten ]
Anteil ,aufsuchender Tdétigkeiten” S o
(im Durchschnitt) 0
Zugang zu Schulsozialarbeiterlnnen fiir nein
Personen aus Nicht-Projektschulen
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Arbeit mit
Erziehungsberechtigten

Grafiken zur
Zusammenarbeit

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = keine Angabe
1=nie

2 =selten

3 =manchmal

4 = haufig

5 = sehr haufig

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 =nie

1 = im Bedarfs-/Krisenfall
2 = manchmal

3 = haufig

4 = sehr haufig
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Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt tiber
Eltern(informations)abende, Elternbriefe, Informationsstande bei
Veranstaltungen und Elternberatung/-betreuung.

Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen
des ,Pilotprojekts Schulsozialarbeit Karnten“:

gy INFORMELL
*++®-- FORMELL

Schulaufsicht

Sozialpddagoginnen
(Andere)

Klassenvorstande
(Andere)

Schulpsycho-
loginnen

Administratives
Personal

Schulwartinnen Schularztinnen

Lehrerlnnen mit
Beratungsfunktion
ulmediation

(Andere)

Schiiler-
vertreterinnen

Elternvertreterinnen

Abbildung 3-3: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerlnnen
wdhrend eines Schuljahres (Kinderfreunde Kérnten)

Schulbehorde
/ -amt

Kirchl. Einrichtungen

Jugendgerichte Beratungsstellen

Ambulante

AMS Familienhilfe

Sozialpad.
Einrichtungen

Kinder- /
Jugendtherapie

Kriseninter-

Streetwork .
ventionszentren

Kinder-/

J dzent
ugendzentren Jugendanwaltschaft

Schulpsych. Beratung Kinderschutzzentren

Polizei, LKA Opferschutz
Entzugseinrichtungen

Abbildung 3-4: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerlnnen
wdhrend eines Schuljahres (Kinderfreunde Kdrnten)
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3.3.1.4. Angebote und Inhalte

Schulsozialarbeit in Osterreich

Tabelle 3-10: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Kinderfreunde Kédrnten)

Primidre Zielgruppen: Schiilerinnen — Spezifikation siehe8, Lehrpersonen,
Erziehungsberechtigte / Familien

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

Grundprinzipien
innerschulisch auBerschulisch
X Aufsuchen -
Soziales Lernen Aufbau von Vertrauen Y ?u.c e. = Anonymitat
Tatigkeit

Berufliche
Ubergangshilfe

Einbindung der

Erziehungsberechtigten

Entlastung der
Lehrpersonen

Gruppenarbeiten

Intervention

Konfliktberatung

Lehrerinnenberatung

Mitwirkung bei

schulischen Aktivitaten

/ Veranstaltungen

Pravention

Rechtsberatung

Reduktion:
Schulverweigerung /
-absentismus /
-suspendierungen

Sensibilisierung der
Schilerlnnen

Verbesserung des (soz.)

Schulklimas

Einzelfallhilfe

Gewaltpravention

Informationsarbeit

Kompetenzvermittlung
/ Empowerment

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Mediation

Mitwirkung in
schulischen Gremien

Projektarbeit (mit Ziel
der Pravention)

Reduktion von
Kriminalitat
Sensibilisierung der
Lehrpersonen

Trauerarbeit

Vernetzung &
Kooperation mit
schulinternen
Hilfesystemen

Begleitung zu

Amtern, soz.

Einrichtungen
etc.

Umfeld-
betreuung

Elternberatung

Gemeinwesen-
arbeit

Offentlichkeits-
arbeit

Nachmittags- /
Frihbetreuung

Organisation
interkulturellen
Austausches

Vernetzung /
Kooperation mit
schulexternen
Partnerinnen

Beziehungs- /
Prozessorientierung

Freiwilligkeit

Ganzheitlichkeit /
Sozialraum-
orientierung

Interdisziplinaritat

Methoden-
kompetenz

Nachhaltigkeit

Neutralitat /
Objektivitat

Niederschwelligkeit

Parteilichkeit (fiir
das Kindeswohl)

Ressourcen-
orientierung

Schweigepflicht,
Vertraulichkeit

Transparenz

Vorbeugung /
Pravention
Ziel-/
Losungsorientierung

8 Vorrangige Aufmerksamkeit gilt Schilerinnen mit Migrationshintergrund, erhéhter
Gewaltbereitschaft oder sprachlichen Problemen, sucht- oder kriminalitatsgefahrdeten
Schilerlnnen, Schilerlnnen aus soziookonomisch benachteiligten Familien und jenen,
die von Schulabbruch bedroht sind.
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Schulform und
Schiilerinnenzahl

3.3.2 Kinderfreunde Karnten: ,Schulsozialarbeit in
Osterreich am Projektstandort Wolfsberg"

3.3.2.1. Rahmendaten

Tabelle 3-11: Rahmendaten (Kinderfreunde Kdrnten, Wolfsberg)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative

,Schulsozialarbeit in Osterreich” ja
Beginn 2010 November
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) 2013 Juni
Zahl der betreuten Schulen* 2
Schilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 550

Betreuungsverhaltnis (Anzahl Schilerinnen je
Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

% VZA -1100:1

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Konkret wurden im Schuljahr 2010/11

e 1 Hauptschule (HS)/Kooperative Mittelschule mit 217 Schiilerinnen
e 1 Neue Mittelschule (NMS) mit 333 Schilerinnen

betreut.

3.3.2.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-12: Organisatorische Daten (Kinderfreunde Kérnten, Wolfsberg)

Projekttrager Verein | Osterreichische Kinderfreunde

(ausfuihrende Organisation)

Landesorganisation Karnten

Kostentrager

Bund und Land (HS, NMS),
Europaischer Sozialfonds (NMS)

Dienstaufsicht

Verein(sleitung)

Fachaufsicht

Verein(sleitung)

Organisatorische Einrichtungen

Projektbeirat

schulexterne Arbeitsgruppe/n

Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und
Schulen (schriftlich)

nein
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Teile des Projektbeirates sind Einrichtungen

e  Bezirksschulinspektorin, Verantwortliche der Jugendwohlfahrt (bzw. des
dafiir zustandigen Referates der Landesregierung), Vereinsleitung, die
Schulsozialarbeiterin, Schulleitung und Vertreterinnen der
Schulpsychologie, des Jugendamtes und des Kinderschutzzentrums

Teile der schulexternen Arbeitsgruppe/n sind

e Verantwortliche des Landesschulrates und der Jugendwohlfahrt,
Vereinsleitung, die Schulsozialarbeiterin und Schulleitung

Teile einer weiteren organisatorischen Einrichtung sind

e die Vereinsleitung und der Landesvorstand der Kinderfreunde Karnten

Tabelle 3-13: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Kinderfreunde Kérnten, Wolfsberg)

0 1
Zahl der Schulsozialarbeiterlnnen* L o
(mannlich) (weiblich)
Qualifikationsbereich (Diplom)Sozialarbeit
Wochenstundenzahl
] . 20 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*
Fixe Prasenzzeiten pro Woche
] . 15 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*
Fort- / Weiterbildung optional - 1x im Kalenderjahr
Supervision . . .
. . optional - 1x im Kalenderjahr
(einzeln / in Gruppen)
Intervision bzw. interner Erfahrungs- . .
. optional - monatlich
/ Informationsaustausch

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An den betreuten Schulen bestand fiir die Zielgruppe die Mdoglichkeit, mit der Betreuungsstruktur
Schulsozialarbeiterin eigenstandig Termine fiir Gesprache innerhalb der

Prasenzzeiten zu vereinbaren. Ortsungebundene Betreuung durch die

Schulsozialarbeiterin (telefonisch, brieflich - z.B. durch ,Briefkdsten”, E-Mail)

konnte in beiden Schulen in Anspruch genommen werden. Onlineberatung

wurde nicht angeboten. Muttersprachliche Betreuung fiir Klientinnen mit nicht-

deutscher Muttersprache gibt es nicht.

Fir das Karntner Projekt zur ,Schulsozialarbeit in Osterreich“ werden Evaluation
Evaluationen durch den/die Verein(sleitung) und durch die
projektkoordinierende Stelle (Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft)

durchgefihrt.
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Arbeit mit
Erziehungsberechtigten

Grafiken zur
Zusammenarbeit

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = keine Angabe
1 =nie

2 =selten

3 = manchmal

4 = haufig

5 = sehr haufig
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3.3.2.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-14: Kooperation und Informationsaustausch (Kinderfreunde Kdrnten,
Wolfsberg)

Laufende Dokumentationen .
a
RegelmaRige Tatigkeitsberichte !

Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit

Erziehungsberechtigten a

Anteil ,aufsuchender Tdtigkeiten”
(im Durchschnitt)

0%

Zugang zu Schulsozialarbeiterlnnen fir

. . nein
Personen aus Nicht-Projektschulen

Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt
mittels Elterngesprachen.

Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen
des Karntner Projektes zur ,Schulsozialarbeit in Osterreich“:

s INFORMELL
*++@-- FORMELL

Schulaufsicht

Administratives

\?g'

O

Elternvertreterinnen

Schiler-
vertreterinnen

Schulpsycho-
loglnnen

Schularztinnen

Lehrerlnnen mit
Beratungsfunktion

Abbildung 3-5: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Kinderfreunde Kérnten, Wolfsberg)
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Beschriftung der

Schulbehérde Netz-Achsen:
I . / -amt 0 = nie
Familienintensiv-
4 JWF 1 = im Bedarfs-/Krisenfall

betreuung (Andere

Jugendamt (Andere) Beratungsstellen 2 =manchmal

3 = haufig
4 = sehr haufig

Ambulante
Familienhilfe

Schulpsych.
Beratung

Sozialpad.

Kirchl. Einr. Einrichtungen

Kriseninterventions-
zentren

AMS

Kinder-/ Kinderschutz-
Jugendtherapie zentren
Kinder-/

Streetwork
w Jugendanwaltschaft

Opferschutz
Entzugs-

einrichtungen

Jugendzentren

Jugendgerichte

Polizei, LKA

Abbildung 3-6: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Kinderfreunde Kdrnten, Wolfsberg)

3.3.2.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-15: Zielgruppe/n, Methoden, Prinzipien (Kinderfreunde Kédrnten, Wolfsberg)

Primdre Zielgruppe: Schilerinnen die von Schulabbruch bedroht sind und viele
Absenzen (physische und psychische) haben

Methoden | Kernaufgaben | Ziele
Grundprinzipien

innerschulisch auBlerschulisch

Berufliche Ubergangshilfe Offentlichkeitsarbeit Anonymitat

Vernetzung / Kooperation
mit schulexternen
Partnerinnen

Beziehungs- /
Prozessorientierung

Einbindung der
Erziehungsberechtigten

Einzelfallhilfe Freiwilligkeit
Gewaltpravention Fort- und Weiterbildung
Gruppenarbeiten Kostenlosigkeit
Informationsarbeit Neutralitdt / Objektivitat
Konfliktberatung Niederschwelligkeit

Projektarbeit (zur Pravention) Orientierung am Individuum
Reduktion von Disziplinarfallen Problem- / Fallorientierung

Reduktion: Schulverweigerung
/ -absentismus / Ressourcenorientierung

-suspendierungen
Schweigepflicht

Transparenz

Ziel- / Lésungsorientierung
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3.4 Niederdsterreich
9 Die Projekte in Niederdsterreich laufen unter dem Namen ,Schulsozialarbeit in
schulsozialarbeiterische Niederdsterreich”, wobei sieben freie Tragervereine der Jugendwohlfahrt mit
Angebote von 7 freien der Auslbung beauftragt sind: das Institut ko.m.m, die Jugendinitiative
Tragervereinen der Triestingtal, das Jugendservice Ybbstal (JUSY), das Niederdsterreichische
Jugendwohlfahrt Hilfswerk, der Verein Tender, der Verein Jugend & Kultur und der Verein

YOUNG. Die Abteilung Jugendwohlfahrt der NO Landeregierung ibernimmt

dabei die Rolle einer Bewilligungs- und Aufsichtsbehérde. Fir den Verein

YOUNG, der bereits seit 1999 Schulsozialarbeit anbietet, finden sich im

Folgenden drei Projektdarstellungen, da man fiir Berufsschulen und nun auch

fir ein Projekt im Rahmen der bm:ukk-Initiative ,Schulsozialarbeit in Osterreich“

ein eigenes Konzept entwickelt hat. Fir letzteres wird ab dem Schuljahr 2011/12

auch die Betreuung einer Handelsschule ibernommen und diese durch das

bm:ukk finanziert. Im  Schuljahr 2010/11 waren insgesamt 29

Betreuungsverhéltnis Schulsozialarbeiterinnen an 60 niederdsterreichischen Schulen tatig; hinsichtlich

1953 :1 Gesamtschilerinnenzahl ergibt sich ein Betreuungsverhaltnis von 1953
Schiilerinnen pro Vollzeitdquivalent.

3.4.1 Institut ko.m.m: ,ko.m.m Schulsozialarbeit®

3.4.1.1. Rahmendaten

Tabelle 3-16: Rahmendaten (Institut ko.m.m)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative nein
,Schulsozialarbeit in Osterreich”

Beginn 2005 Februar
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) - -
Zahl der betreuten Schulen* 11
Schilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 3500
BetreLlju“ngs.verhaItnls (Anza.hl SchL.JIerInnen je 0,0 VZA-3989 : 1
Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Schulform und Konkret wurden im Schuljahr 2010/11

Schiilerinnenzahl e 7 Hauptschulen/Kooperative Mittelschulen (HS/KMS) mit insgesamt 1450
Schiilerlnnen

e 2 Polytechnische Schulen (PTS) mit insgesamt 250 Schiilerinnen

e 2 Allgemeinbildende Héhere Schulen (AHS) mit insgesamt 1800
Schiilerlnnen

betreut.
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3.4.1.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-17: Organisatorische Daten (Institut ko.m.m)

Projekttrager . .
. L Verein | Institut ko.m.m
(ausfiihrende Organisation)

Land (AHS, HS/KMS, PTS),

Kostentrager Gemeinde / Stadt (HS/KMS, PTS)
Dienstaufsicht Verein(sleitung)
Fachaufsicht Jugendwohlfahrt
Organisatorische Einrichtungen keine

Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und ja
Schulen (schriftlich)

Tabelle 3-18: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Institut ko.m.m)

0 3

Zahl der Schulsozialarbeiterinnen* L o
(mannlich) (weiblich)
Qualifikationsbereich (Diplom)Sozialarbeit

Wochenstundenzahl 11.7 Stund
,7 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*

Fixe Prasenzzeiten pro Woche
. . 9 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*

. . verpflichtend — 1x im Kalenderjahr
Fort- / Weiterbildung . . ;
optional — mehrmals im Kalenderjahr

Supervision verpflichtend — mehrmals im
(einzeln / in Gruppen) Kalenderjahr

Intervision bzw. interner Erfahrungs-

/ Informationsaustausch verpflichtend — monatlich

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An allen betreuten Schulen bestand fiir die Zielgruppe/n die Mdoglichkeit, mit Betreuungsstruktur
den Schulsozialarbeiterinnen einen Termin fiir Gesprdche innerhalb oder

auBerhalb der Prdsenzzeiten zu vereinbaren. Des Weiteren konnte

ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch ,Briefkasten”, E-

Mail) in allen Schulen in Anspruch genommen werden. Onlineberatung wurde

nicht angeboten. Muttersprachliche Betreuung fiir Klientlnnen mit nicht-

deutscher Muttersprache gibt es nicht.

Fir ,ko.m.m Schulsozialarbeit” werden Evaluationen vom / von der Evaluation
Verein(sleitung) und den Schulsozialarbeiterinnen durchgefthrt.
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3.4.1.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-19: Kooperation und Informationsaustausch (Institut ko.m.m)

Laufende Dokumentationen .
a
RegelmaRige Tatigkeitsberichte !
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit i
Erziehungsberechtigten )
Anteil ,aufsuchender Tdtigkeiten” 0%
(im Durchschnitt) °
Zugang zu Schulsozialarbeiterinnen fur .
. . nein
Personen aus Nicht-Projektschulen
Arbeit mit Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt iber
Erziehungsberechtigten Eltern(informations)abende, Elternbriefe, Informationsbroschiren, -folder, -flyer
etc., Einbindung in die Kinder-/Jugendlichenbetreuung und Elternberatung/
-betreuung.
Grafiken zur Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
Zusammenarbeit schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerlnnen im Rahmen
von , ko.m.m Schulsozialarbeit”:
Beschriftung der
Netz-Achsen: g INFORMELL
0 = keine Angabe **®-- FORMELL
1 =nie
2 =selten Schulaufsicht
3 = manchmal o )
4 = hiufig Adn;:'nrlssct;a:llves Schulleitung
5 = sehr haufig
Schulwartlnnen Lehrpersonen

Schulpsycho-
loginnen

Schiiler-
vertreterlnnen

Elternvertreterinnen Schulérztinnen

Lehrerlnnen mit
Beratungsfunktion

Abbildung 3-7: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Institut ko.m.m)
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Schulbehoérde

AMS Opferschutz

Sozialpad.
Einrichtungen

Kinder-/
Jugendtherapie

Kriseninterventions-

Streetwork
zentren

Kinder-/

Jugendzentre
ugendzentren Jugendanwaltschaft

Jugendgerichte Kinderschutzzentren
Ambulante

Polizei, LKA e
. Familienhilfe
Entzugseinrichtungen

Abbildung 3-8: Haufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Institut ko.m.m)
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Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = nie

1 = im Bedarfs-/Krisenfall
2 =manchmal

3 = haufig

4 = sehr haufig
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3.4.1.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-20: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Institut ko.m.m)

Primdre Zielgruppe: gesamte Schilerlnnengemeinschaft

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

innerschulisch

auBlerschulisch

Grundprinzipien

Aufbau von Vertrauen
Einbindung der
Erziehungsberechtigten
Einzelfallhilfe

Entlastung der Lehrpersonen

Gewaltpravention

Gruppenarbeiten
Informationsarbeit

Intervention
Konfliktberatung

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Lehrerlnnenberatung
Mediation
Pravention

Reduktion: Schulverweigerung
/ -absentismus /
-suspendierungen

Sensibilisierung der
Lehrpersonen

Trauerarbeit

Verbesserung des (sozialen)
Schulklimas

Vernetzung & Kooperation mit
schulinternen Hilfesystemen

Begleitung zu Amtern, soz.

Einrichtungen etc.
Elternberatung

Gemeinwesenarbeit
Offentlichkeitsarbeit

Vernetzung / Kooperation
mit schulexternen
Partnerinnen

Anonymitat
Beziehungs- /
Prozessorientierung
Erreichbarkeit
Fachliche Autonomie
Folgt den Grundprinzipien
der Sozialen Arbeit
Freiwilligkeit

Ganzheitlichkeit /
Sozialraumorientierung

Gleichbehandlung

Interdisziplinaritat
Fort- und Weiterbildung

Kostenlosigkeit
Methodenkompetenz

Nachhaltigkeit

Neutralitdt / Objektivitat

Niederschwelligkeit

Orientierung am Individuum
Parteilichkeit (fuir das
Kindeswohl)

Problem- / Fallorientierung

Ressourcenorientierung

Schweigepflicht,
Vertraulichkeit

Transparenz

Unabhéangigkeit vom
Schulsystem

Ziel- / Losungsorientierung
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3.4.2 Jugendinitiative Triestingtal: ,@school4U"

3.4.2.1. Rahmendaten

Tabelle 3-21: Rahmendaten (Jugendinitiative Triestingtal)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative

,Schulsozialarbeit in Osterreich” nein
Beginn 2007 April
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) - -
Zahl der betreuten Schulen* 1
Schilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 168

Betreuungsverhaltnis (Anzahl Schiilerinnen je
Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

0,1VZA-1680:1

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Konkret wurde im Schuljahr 2010/11 eine
Mittelschule mit insgesamt 168 Schiilerinnen betreut.

Hauptschule/Kooperative

3.4.2.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-22: Organisatorische Daten (Jugendinitiative Triestingtal)

Projekttrager
(ausfiihrende Organisation)

Verein | Jugendinitiative Triestingtal

Kostentrager

Gemeinde / Stadt,

Jugendwohlfahrt

Dienstaufsicht

Verein(sleitung)

Fachaufsicht

Jugendwohlfahrt

Organisatorische Einrichtungen

schulexterne Arbeitsgruppe/n

andere

Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und
Schulen (schriftlich)

ja

Teile der schulexternen Arbeitsgruppe/n sind

e Verantwortliche der Jugendwohlfahrt (bzw. eines zustandigen Referates

der Landesregierung), Vereinsleitung, Schulsozialarbeiterin

Teil der ,anderen” organisatorischen Einrichtung ist die Vereinsleitung.

LBIHPR | 2011
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Schulform und
Schiilerinnenzahl

Einrichtungen
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Tabelle 3-23: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Jugendinitiative Triestingtal)

0 1
Zahl der Schulsozialarbeiterinnen* o o
(mé&nnlich) (weiblich)
Qualifikationsbereich (Diplom)Sozialarbeit
Wochenstundenzahl* 4 Stunden
Fixe Prasenzzeiten pro Woche* 3 Stunden
Fort- / Weiterbildung optional — mehrmals im Kalenderjahr
Supervision verpflichtend — mehrmals im
(einzeln / in Gruppen) Kalenderjahr
InterV|5|on. bzw. interner Erfahrungs- verpflichtend — monatlich
/ Informationsaustausch

Betreuungsstruktur

Evaluation

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An der betreuten Schule bestand flr die Zielgruppe die Méglichkeit, mit der
Schulsozialarbeiterin eigenstandig Termine fir Gesprache innerhalb der
Prasenzzeiten zu vereinbaren. Des Weiteren konnte ortsungebundene
Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch ,,Briefkdsten”, E-Mail) in Anspruch
genommen werden. Onlineberatung wurde nicht angeboten. Muttersprachliche
Betreuung flr Klientlnnen mit nicht-deutscher Muttersprache gibt es nicht.

Fiir ,@school4U“ werden keine Evaluationen durchgefiihrt.

3.4.2.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-24: Kooperation und Informationsaustausch (Jugendinitiative Triestingtal)

Laufende Dokumentationen .

a
RegelméaRige Tatigkeitsberichte J
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit 9
Erziehungsberechtigten J
Anteil ,aufsuchender Tétigkeiten” 0%
(im Durchschnitt) ’
Zugang zu SchulsozialarbeiterInnen fir nein
Personen aus Nicht-Projektschulen

Arbeit mit
Erziehungsberechtigten

50

Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt tiber
Elternbriefe, Informationsstande bei Veranstaltungen und Elternberatung/-
betreuung, wenn es ein Beratungsfall notwendig macht.
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Schulsozialarbeit in Osterreich

Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerlnnen im Rahmen
von ,,@school4U“:

s INFORMELL
«++®-+ FORMELL

Schulaufsicht

Administratives

Schulleitun
Personal g

Schulwartinnen I“\\ Lehrpersonen
o

Schiler- " Schulpsycho-
vertreterlnnen ” , loglnnen
Elternvertreterinnen Schulérztinnen

Lehrerinnen mit
Beratungsfunktion

Abbildung 3-9: Héufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Jugendinitiative Triestingtal)

Schulbehorde
Schulpsych. Beratung
Kirchl. Einr. ‘-.~ Beratungsstellen
" Ambulante
AMS “‘" “ Familienhilfe
Kinder- / .“ )‘ Sozialpad.
Jugendtherapie -~& ‘- Einrichtungen
V ~ Kriseninterventions-
SIS ] =
Kinder-/
Jugendzentren ‘.l" Jugendanwaltschaft
..-' Kinderschutzzentren
Polizei, LKA Opferschutz

Entzugseinrichtungen

Streetwork

Jugendgerichte

Abbildung 3-10: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Jugendinitiative Triestingtal)
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Grafiken zur
Zusammenarbeit

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = keine Angabe
1=nie

2 =selten

3 = manchmal

4 = haufig

5 = sehr haufig

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = nie

1 = im Bedarfs-/Krisenfall
2 = manchmal

3 = haufig

4 = sehr haufig
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Schulsozialarbeit in Osterreich

zusatzlich
Zusammenarbeit mit
vereinseigener
Jugendberatungsstelle

schulsozialarbeiterischen

wird.

Zusatzlich gibt die Jugendinitiative Triestingtal

Angebots ,@school4U”

vereinseigenen Jugendberatungsstelle E.L.E.M.E.N.T.S.

an, dass
sehr

im Zuge des
haufig mit der
zusammengearbeitet

3.4.2.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-25: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Jugendinitiative Triestingtal)

Primdre Zielgruppe: gesamte Schilerlnnengemeinschaft

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

Grundprinzipien
innerschulisch auBerschulisch
Begleit Amt .
Aufbau von Vertrauen egleftung zu Amtern, soz Anonymitat

Bildungsbenachteiligung
abbauen

Einzelfallhilfe

Entlastung der Lehrpersonen

Gewaltpravention

Gruppenarbeiten

Informationsarbeit
Intervention
Konfliktberatung

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Lehrerlnnenberatung
Pravention
Rechtsberatung

Reduktion von
Schulverweigerung /
-absentismus /
-suspendierungen

Sensibilisierung der
Lehrpersonen

Sensibilisierung der
Schilerlnnen

Verbesserung des (sozialen)
Schulklimas

Vernetzung & Kooperation mit
schulinternen Hilfesystemen

Elternberatung

Einrichtungen etc.
Gemeinwesenarbeit

Offentlichkeitsarbeit

Vernetzung / Kooperation
mit schulexternen
Partnerinnen

Beziehungs- /
Prozessorientierung

Erreichbarkeit
Fachliche Autonomie

Folgt den Grundprinzipien
der Sozialen Arbeit

Formalisierte /
institutionalisierte
Kooperation mit
Schule/Schulsystem

Freiwilligkeit
Gleichbehandlung
Fort- und Weiterbildung

Kostenlosigkeit

Methodenkompetenz
Nachhaltigkeit
Neutralitdt / Objektivitat

Niederschwelligkeit

Orientierung am Individuum

Parteilichkeit (fur das
Kindeswohl)

Ressourcenorientierung
Schweigepflicht,
Vertraulichkeit
Transparenz
Vorbeugung / Pravention

Ziel- / Lésungsorientierung
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Schulsozialarbeit in Osterreich

3.4.3 Jusy - Jugendservice Ybbstal:

.Schulsozialarbeit"

3.4.3.1. Rahmendaten

Tabelle 3-26: Rahmendaten (Jugendservice Ybbstal)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative nein
,Schulsozialarbeit in Osterreich”

Beginn 2007 Oktober
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) - -
Zahl der betreuten Schulen* 1
Schilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 489
Betrequ“ngs.verhaItnls (Anza.hl Schglerlnnen je 0,1VZA-3912: 1
Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Konkret wurde im Schuljahr 2010/11 eine Allgemeinbildende Hohere Schule mit Schulform und

insgesamt 489 Schiilerinnen betreut.

Schiilerinnenzahl

3.4.3.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-27: Organisatorische Daten (Jugendservice Ybbstal)

Projekttrager
(ausfiihrende Organisation)

Verein | Jugendservice Ybbstal

Kostentrager

Land

Dienstaufsicht

Verein(sleitung)

Fachaufsicht

Jugendwohlfahrt

Organisatorische Einrichtungen Steuergruppe/n
Kooperationsvereinbarung

zwischen Projekttrager und ja

Schulen (schriftlich)

Teile der Steuergruppe/n sind Verantwortliche der Jugendwohlfahrt (bzw. eines Einrichtung

zustandigen Referates  der  Landesregierung), Vereinsleitung, die

Schulsozialarbeiterin und Lehrpersonen.
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Tabelle 3-28: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Jugendservice Ybbstal)

Zahl der Schulsozialarbeiterinnen*

0 1
(weiblich)

(mannlich)

Qualifikationsbereich

(Diplom)Sozialarbeit

Wochenstundenzahl*

5 Stunden

Fixe Prasenzzeiten pro Woche*

3 Stunden

Fort- / Weiterbildung

optional - mehrmals im Kalenderjahr

Supervision . . .
. . optional - mehrmals im Kalenderjahr
(einzeln / in Gruppen)

Intervision bzw. interner Erfahrungs-

/ Informationsaustausch optional - mehrmals im Kalenderjahr

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Betreuungsstruktur An der betreuten Schule bestand fir die Zielgruppe die Moglichkeit, mit der
Schulsozialarbeiterin eigenstandig Termine fir Gesprache innerhalb oder
aulerhalb der Prdsenzzeiten zu vereinbaren. Des Weiteren konnte
ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch ,Briefkasten”, E-
Mail) wie auch Onlinebetreuung in Anspruch genommen werden.
Muttersprachliche  Betreuung  fiir  Klientinnen  mit  nicht-deutscher
Muttersprache gibt es nicht.

Evaluation Fiir das schulsozialarbeiterische Angebot des Jugendservices Ybbstal werden
keine Evaluationen durchgefihrt.
3.4.3.3. Kooperation und Informationsaustausch
Tabelle 3-29: Kooperation und Informationsaustausch (Jugendservice Ybbstal)
Laufende Dokumentationen .
a
RegelméaRige Tatigkeitsberichte J
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit 9
Erziehungsberechtigten J
Anteil ,aufsuchender Tétigkeiten” 0%
(im Durchschnitt) 0
Zugang zu SchulsozialarbeiterInnen fir nein
Personen aus Nicht-Projektschulen
Arbeit mit Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt iber

Erziehungsberechtigten
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Eltern(informations)abende, Informationsbroschiren,
Informationsstande bei Veranstaltungen, Internet
betreuung.

-folder, --flyer etc,,
und Elternberatung/-
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Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen
des Schulsozialarbeits-Angebotes des Jugendservices Ybbstal:

s INFORMELL
+++@-- FORMELL

Schulaufsicht

Administratives
Personal

Schulwartinnen

Schiiler-
vertreterlnnen

Elternvertreterinnen

Schul-
psychologinnen

Schularztinnen

Lehrerinnen mit
Beratungsfunktion

Abbildung 3-11: Hédufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Jugendservice Ybbstal)

Schulbehorde
/ -amt

Kirchl. Einr.

e
> gl'

genﬁ?fﬁ;échaﬂ
San?

Schulpsych. Beratung

Ambulante
Familienhilfe

Sozialpad.
Einrichtungen

Kinder-/
Jugendtherapie

Kriseninterventions-

Streetwork
zentren

Jugendgerichte Kinderschutzzentren

Polizei, LKA Opferschutz
Entzugseinrichtungen

Abbildung 3-12: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Jugendservice Ybbstal)
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Grafiken zur
Zusammenarbeit

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = keine Angabe
1=nie

2 =selten

3 = manchmal

4 = haufig

5 = sehr haufig

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = nie

1 = im Bedarfs-/Krisenfall
2 = manchmal

3 = haufig

4 = sehr haufig
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3.4.3.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-30: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Jugendservice Ybbstal)

Primdre Zielgruppe: gesamte Schilerlnnengemeinschaft

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

Grundprinzipien
innerschulisch auBerschulisch
Soziales Lernen Gemeinwesenarbeit Anonymitat
Aufbau von Vertrauen Offentlichkeitsarbeit Beziehungs- /

Vernetzung / Kooperation
mit schulexternen
Partnerinnen

Einbindung der
Erziehungsberechtigten

Einzelfallhilfe
Entlastung der Lehrpersonen
Gewaltpravention
Gruppenarbeiten

Informationsarbeit
Intervention

Kompetenzvermittlung /
Empowerment

Konfliktberatung

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Lehrerlnnenberatung

Mitwirkung bei schulischen
Aktivitdten / Veranstaltungen

Mitwirkung in schulischen
Gremien

Pravention
Rechtsberatung
Sensibilisierung der

Lehrpersonen

Sensibilisierung der
Schilerlnnen

Verbesserung des (sozialen)
Schulklimas

Vernetzung & Kooperation mit
schulinternen Hilfesystemen

Prozessorientierung

Erreichbarkeit

Fachliche Autonomie

Folgt den Grundprinzipien
der Sozialen Arbeit

Freiwilligkeit

Ganzheitlichkeit /
Sozialraumorientierung

Gleichbehandlung

Interdisziplinaritat
Fort- und Weiterbildung
Kostenlosigkeit
Methodenkompetenz
Nachhaltigkeit

Neutralitdt / Objektivitat

Niederschwelligkeit

Orientierung am Individuum
Parteilichkeit (fuir das
Kindeswohl)

Problem- / Fallorientierung

Ressourcenorientierung
Schweigepflicht,
Vertraulichkeit

Unabhéangigkeit vom
Schulsystem

Vorbeugung / Pravention

Ziel- / Lésungsorientierung
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3.4.4 Niederosterreichisches Hilfswerk:

.Schulsozialarbeit"

3.4.4.1. Rahmendaten

Tabelle 3-31: Rahmendaten (Niederdsterreichisches Hilfswerk)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative nein
,Schulsozialarbeit in Osterreich”

Beginn 2009 Februar
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) - -
Zahl der betreuten Schulen* 2
Schilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 380
Betrequ“ngs.verhaItnls (Anza.hl Schglerlnnen je 0,3VZA-1267: 1
Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Konkret wurden im Schuljahr 2010/11

zwei Hauptschulen/Kooperative Schulform und

Mittelschulen mit insgesamt 380 Schiilerinnen betreut. Schiilerinnenzahl

3.4.4.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-32: Organisatorische Daten (Niederdsterreichisches Hilfswerk)

Projekttrager Verein | Niederdsterreichisches
(ausfiihrende Organisation) Hilfswerk
Land,

Kostentrager

Gemeinde / Stadt

Dienstaufsicht

Verein(sleitung)

Fachaufsicht

Jugendwohlfahrt

Organisatorische Einrichtungen

schulexterne Arbeitsgruppe/n

Kooperationsvereinbarung

zwischen Projekttrager und ja
Schulen (schriftlich)
Teile der schulexternen Arbeitsgruppe/n sind Verantwortliche der Einrichtung

Jugendwohlfahrt (bzw. eines zustandigen Referates der Landesregierung) und

die Vereinsleitung.
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Betreuungsstruktur

Evaluation

Tabelle 3-33: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Niederdsterreichisches Hilfswerk)

Zahl der Schulsozialarbeiterinnen* (ménnlichl) (weiblich(;
Qualifikationsbereich (Diplom)Sozialarbeit
Wochenstundenzahl* 12 Stunden
Fixe Prasenzzeiten pro Woche* 10 Stunden
Fort- / Weiterbildung optional — 1x im Kalenderjahr

Supervision . . .
. . optional - mehrmals im Kalenderjahr
(einzeln / in Gruppen)

Intervision bzw. interner Erfahrungs-
/ Informationsaustausch

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An beiden betreuten Schulen bestand fiir die Zielgruppen die Moglichkeit, mit
dem Schulsozialarbeiter eigenstindig Termine fir Gesprache innerhalb der
Prasenzzeiten zu vereinbaren. Des Weiteren konnte von den Schulen
ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch ,Briefkasten”, E-
Mail) in Anspruch genommen werden. Onlineberatung wurde nicht angeboten.
Muttersprachliche  Betreuung  fiir  Klientinnen  mit  nicht-deutscher
Muttersprache gibt es nicht.

Fiir das schulsozialarbeiterische Angebot des Niederdsterreichischen Hilfswerks
werden Evaluationen vom Schulsozialarbeiter und dem fachlichen Leiter
durchgefiihrt.

3.4.4.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-34: Kooperation und Informationsaustausch (Niederdésterreichisches
Hilfswerk)

Laufende Dokumentationen .
a
RegelmaRige Tatigkeitsberichte )

Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit

Erziehungsberechtigten 1

Anteil ,aufsuchender Tdtigkeiten”
(im Durchschnitt)

0%

Zugang zu Schulsozialarbeiterlnnen fir

nein
Personen aus Nicht-Projektschulen

Arbeit mit
Erziehungsberechtigten
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Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt
durch deren Einbindung in die Kinder-/Jugendlichenbetreuung.
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Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen

Schulsozialarbeit in Osterreich

Grafiken zur
Zusammenarbeit

des Schulsozialarbeits-Angebots des Niederosterreichischen Hilfswerks:

e INFORMELL
«++@-+ FORMELL

Schulaufsicht

Administratives
Personal

Schulwartlnnen

Schiler-
vertreterinnen

Lehrerlnnen mit
Beratungsfunktion

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = keine Angabe
1=nie

2 =selten

3 = manchmal

4 = haufig

5 = sehr haufig

Schulpsycho-
loglnnen

Abbildung 3-13: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Niederdsterreichisches Hilfswerk)

Schulbehérde
/ -amt
Schulpsych. Beratung 4

Kirchl. Einr.

F

Kinder- /
Jugendtherapie

Jugendzentren

Streetwork

Jugendgerichte

Polizei, LKA Opferschutz
Entzugseinrichtungen

Ambulante
amilienhilfe

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = nie

1 = im Bedarfs-/Krisenfall
2 = manchmal

3 = haufig

4 = sehr haufig

Sozialpad.
Einrichtungen

Kriseninterventions-
zentren

Kinderschutzzentren

Kinder-/
Jugendanwaltschaft

Abbildung 3-14: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerlnnen
wdhrend eines Schuljahres (Niederésterreichisches Hilfswerk)
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3.4.4.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-35: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Niederdsterreichisches

Hilfswerk)

Primdre Zielgruppen: Schilerinnen, Lehrpersonen, Erziehungsberechtigte /
Familien, Schulleitung, schulinterne Hilfesysteme (Psychologlnnen, Beratungs-,

Betreuungslehrerinnen etc.)

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

innerschulisch auBlerschulisch

Grundprinzipien

Aufbau von Vertrauen Elternberatung

Vernetzung / Kooperation
mit schulexternen
Partnerinnen

Einbindung der
Erziehungsberechtigten

Einzelfallhilfe

Entlastung der Lehrpersonen

Gewaltpravention
Gruppenarbeiten
Informationsarbeit
Intervention

Kompetenzvermittlung /
Empowerment

Konfliktberatung
Krisenbearbeitung,
Deeskalation
Lehrerinnenberatung
Mitwirkung bei schulischen
Aktivitdten / Veranstaltungen
Pravention

Projektarbeit (mit Ziel der
Pravention)

Reduktion von Kriminalitat
Reduktion von Disziplinarfallen

Schulische Lern-/
Leistungsforderung

Sensibilisierung der
Lehrpersonen und
Schilerlnnen

Trauerarbeit

Verbesserung des (sozialen)
Schulklimas

Vernetzung & Kooperation mit
schulinternen Hilfesystemen

Beziehungs- /
Prozessorientierung

Fachliche Autonomie

Folgt den Grundprinzipien
der Sozialen Arbeit

Formalisierte /
institutionalisierte
Kooperation mit
Schule/Schulsystem

Interdisziplinaritat
Fort- und Weiterbildung
Kostenlosigkeit

Methodenkompetenz
Neutralitdt / Objektivitat
Niederschwelligkeit
Orientierung am Individuum

Parteilichkeit (fur das
Kindeswohl)

Ressourcenorientierung

Transparenz

Unabhéngigkeit vom
Schulsystem

Vorbeugung / Pravention

Ziel- / Losungsorientierung
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3.4.5 Tender — Verein fiir Jugendarbeit: ,POOL"

3.4.5.1. Rahmendaten

Tabelle 3-36: Rahmendaten (Verein Tender)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative

,Schulsozialarbeit in Osterreich” nein
Beginn 2007 September
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) - -
Zahl der betreuten Schulen* 2
Schilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 520
Betreuungsverhaltnis (Anzahl Schiilerinnen je 0,6 VZA-832 : 1

Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Konkret wurden im Schuljahr 2010/11

zwei

Mittelschulen mit insgesamt 520 Schiilerinnen betreut.

3.4.5.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-37: Organisatorische Daten (Verein Tender)

Hauptschulen/Kooperative

Projekttrager
(ausfuhrende Organisation)

Verein | Tender — Verein fur
Jugendarbeit

Kostentrager

Land,
Gemeinde / Stadt,
Jugendwohlfahrt

Dienstaufsicht

Verein(sleitung)

Fachaufsicht

Jugendwohlfahrt

Organisatorische Einrichtungen

nicht bekannt

Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und
Schulen (schriftlich)

ja
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Schulsozialarbeit in Osterreich

Betreuungsstruktur

Evaluation

Tabelle 3-38: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Verein Tender)

1 1
(weiblich)

Zahl der Schulsozialarbeiterinnen*

(mannlich)

Qualifikationsbereich (Diplom)Sozialarbeit

Wochenstundenzahl 125 Stund
,5 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*

Fixe Prasenzzeiten pro Woche
. . 8,5 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*

verpflichtend — mehrmals im

Fort- / Weiterbildung Kalenderjahr

Supervision verpflichtend — mehrmals im

(einzeln / in Gruppen) Kalenderjahr

verpflichtend — k.A.
optional - wochentlich

Intervision bzw. interner Erfahrungs-
/ Informationsaustausch

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An beiden der betreuten Schulen bestand fiir die Zielgruppe die Méglichkeit, mit
dem/der SchulsozialarbeiterIn eigenstdndig Termine fiir Gesprache innerhalb
oder auRerhalb der Prasenzzeiten zu vereinbaren. Des Weiteren konnte
ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch ,Briefkdsten”, E-
Mail) in beiden Schulen in Anspruch genommen werden. Onlineberatung wurde
nicht angeboten. Muttersprachliche Betreuung fiir Klientinnen mit nicht-
deutscher Muttersprache gibt es nicht.

Fir ,POOL“ werden Evaluationen durch den/die Schulsozialarbeiterin

durchgefiihrt.

3.4.5.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-39: Kooperation und Informationsaustausch (Verein Tender)

Laufende Dokumentationen .

a
RegelméaRige Tatigkeitsberichte J
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit 3
Erziehungsberechtigten J
Anteil ,aufsuchender Tétigkeiten” 10%
(im Durchschnitt) 0
Zugang zu SchulsozialarbeiterInnen fir nein
Personen aus Nicht-Projektschulen

Arbeit mit
Erziehungsberechtigten
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Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt tiber
Eltern(informations)abende, Elternbriefe, Informationsbroschiiren, -folder, -flyer
etc. und Elternberatung/-betreuung.
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Schulsozialarbeit in Osterreich

Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit Grafiken zur
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen Zusammenarbeit
von ,,POOL“:

Beschriftung der
===fe==INFORMELL Netz-Achsen:
**<®-+ FORMELL 0 = keine Angabe

1 =nie

Schulaufsicht 2 = selten
3 =manchmal
Clearing (Andere) Schulleitung 4 = hiufig

5 = sehr haufig

Administratives
Personal

Schulpsycho-

Schulwartinnen
loginnen

Schiler-
vertreterlnnen

Schularztinnen

Elternvertreterlnnen ehrerlnnen mit
Beratungsfunktion
Abbildung 3-15: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Verein Tender)

Beschriftung der
Netz-Achsen:
Schulbehérde 0 = nie
/ -amt 1 = im Bedarfs-/Krisenfall
2 = manchmal

Kirchl. Einr. Beratungsstellen 3 = haufig
4 = sehr haufig

Ambulante
Familienhilfe

Kinder-/
Jugendtherapie

Kriseninterventions-

AMS
zentren

Sozialpad.

Streetwork
eetwo Einrichtungen

Jugendzentren Kinderschutzzentren

Kinder-/

Jugendanwaltschaft

Jugendgerichte Opferschutz
Entzugseinrichtungen

Polizei, LKA

Abbildung 3-16: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Verein Tender)
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3.4.5.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-40: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Verein Tender)

Primdre Zielgruppe: gesamte Schilerlnnengemeinschaft

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

innerschulisch

auBlerschulisch

Grundprinzipien

Aufbau von Vertrauen

Berufliche Ubergangshilfe
Bildungsbenachteiligung
abbauen

Einbindung der
Erziehungsberechtigten

Einzelfallhilfe
Entlastung der Lehrpersonen
Gewaltpravention
Gruppenarbeiten

Informationsarbeit
Intervention

Kompetenzvermittlung /
Empowerment

Konfliktberatung

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Lehrerinnenberatung
Mediation
Pravention

Rechtsberatung
Reduktion von Disziplinarfallen
Reduktion von Kriminalitat

Reduktion von
Schulverweigerung /
-absentismus /
-suspendierungen

Sensibilisierung der
Lehrpersonen und
Schilerinnen

Trauerarbeit

Verbesserung des (sozialen)
Schulklimas

Vernetzung & Kooperation mit
schulinternen Hilfesystemen

Begleitung zu Amtern, soz.

Einrichtungen etc.

Elternberatung
Offentlichkeitsarbeit
Vernetzung / Kooperation

mit schulexternen
Partnerinnen

Freiwilligkeit
Neutralitdt / Objektivitat

Niederschwelligkeit

Parteilichkeit (fur das
Kindeswohl)
Ressourcenorientierung

Schweigepflicht,
Vertraulichkeit

Transparenz

Unabhéangigkeit vom
Schulsystem
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Schulsozialarbeit in Osterreich

3.4.6 VereinJugend & Kultur: ,Auftrieb
Schulsozialarbeit"

3.4.6.1. Rahmendaten

Tabelle 3-41: Rahmendaten (Verein Jugend & Kultur)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative nein

,Schulsozialarbeit in Osterreich”

Beginn 2006 Marz

Befristung bis (nach derzeitigem Stand) - -

Zahl der betreuten Schulen* 6

Schilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 6560

Betrequ“ngs.verhaItnls (Anza.hl Schglerlnnen je 28VZA-634: 1

Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Konkret wurden im Schuljahr 2010/11 Schulform und
« 1 Polytechnische Schule (PTS) mit 180 Schiilerinnen Schilerinnenzahl

e 5 Berufshildende Pflichtschulen (BPS bzw. Berufsschulen) mit insgesamt
6380 Schilerinnen

betreut. Da an den BPS innerhalb eines Jahres jeweils vier aufeinanderfolgende
Lehrginge stattfinden, wurden 2010/11 immer rund 1595 Berufsschiilerinnen
pro Lehrgang und damit zur gleichen Zeit betreut.

3.4.6.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-42: Organisatorische Daten (Verein Jugend & Kultur)

Projekttrager Verein | Verein Jugend & Kultur

(ausfiihrende Organisation) Wiener Neustadt

Land und gewerblicher Berufsschulrat

. (BPS),
Kostentrager .

Gemeinde / Stadt und Jugendwohlfahrt

(PTS)

Dienstaufsicht Verein(sleitung)

Fachaufsicht Jugendwohlfahrt

Organisatorische Einrichtungen schulexterne Arbeitsgruppe/n

Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und ja
Schulen (schriftlich)
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Einrichtung

Teile der schulexternen Arbeitsgruppe/n sind Verantwortliche der
Jugendwohlfahrt (bzw. eines zustdndigen Referates der Landesregierung),
Vereinsleitung und Schulsozialarbeiterinnen.

Tabelle 3-43: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Verein Jugend & Kultur)

0 4
(weiblich)

Zahl der Schulsozialarbeiterinnen* o
(mannlich)

Qualifikationsbereich (Diplom)Sozialarbeit

Wochenstundenzahl
) . 28 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*
Fixe Prasenzzeiten pro Woche
12,8 Stunden

(pro Schulsozialarbeiterin)*

verpflichtend wie auch optional —

Fort- / Weiterbildung mehrmals im Kalenderjahr

Supervision verpflichtend — monatlich

(einzeln / in Gruppen) optional - mehrmals im Kalenderjahr

Intervision bzw. interner Erfahrungs-

/ Informationsaustausch verpflichtend — wéchentlich

Betreuungsstruktur

Evaluation

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An allen betreuten Schulen bestand fir die Zielgruppe die Mdglichkeit, mit den
Schulsozialarbeiterinnen eigenstandig Termine fir Gesprache innerhalb oder
aullerhalb der Prdsenzzeiten zu vereinbaren. Zusatzlich zu den 4
Schulsozialarbeiterlnnen war auch eine Regionalleiterin (je 25 Stunden/Woche)
tatig, die fir die fachliche Leitung, Projektkoordination, Personalmanagement,
Qualitatssicherung etc. zustdndig ist. Des Weiteren konnte ortsungebundene
Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch ,Briefkdsten”, E-Mail) in allen
Schulen in Anspruch genommen werden. Onlineberatung wurde nicht
angeboten. Muttersprachliche Betreuung fiir Klientinnen mit nicht-deutscher
Muttersprache gibt es nicht.

Fiir ,Auftrieb Schulsozialarbeit” werden keine Evaluationen durchgefiihrt.

3.4.6.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-44: Kooperation und Informationsaustausch (Verein Jugend & Kultur)

Laufende Dokumentationen .

a
RegelmaRige Tatigkeitsberichte J
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit 9
Erziehungsberechtigten J
Anteil ,aufsuchender Tdtigkeiten” 0%
(im Durchschnitt) 0
Zugang zu SchulsozialarbeiterInnen fir nein
Personen aus Nicht-Projektschulen

66

LBIHPR | 2011



Schulsozialarbeit in Osterreich

Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt tiber Arbeit mit
Eltern(informations)abende, Elternbriefe und Elternberatung/-betreuung. Erziehungsberechtigten
Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit Grafiken zur
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen Zusammenarbeit

der , Auftrieb Schulsozialarbeit”:

sy INFORMELL Beschriftung der
«e<®@+ FORMELL Netz-Achsen:
0 = keine Angabe
Schulaufsicht 1=nie
N ) 2 =selten
Administratives Schulleitung 3 = manchmal
Personal -
4 = haufig

5 = sehr haufig

Schulwartlnnen

Schulpsycho-
loglnnen

Schuler-
vertreterinnen

Elternvertreterinnen Schularztinnen

Lehrerinnen mit
Beratungsfunktion

Abbildung 3-17: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Verein Jugend & Kultur)

Schulbehérde
/-amt Beschriftung der
Schulpsych. Beratung Netz-Achsen:
Kirchl. Einr. Beratungsstellen 0 = nie

1 = im Bedarfs-/Krisenfall
2 = manchmal

3 = haufig

4 = sehr haufig

Ambulante
Familienhilfe

Kinder-/ Sozialpad.
Jugendtherapie Einrichtungen
Streetwork Kriseninterventions-
zentren
Jugendzentren Kinderschutz- zentren
. Kinder-
Jugendgerichte /

Jugendanwaltschaft
Polizei, LKA Opferschutz

Entzugseinrichtungen

Abbildung 3-18: Héufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Verein Jugend & Kultur)
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3.4.6.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-45: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Verein Jugend & Kultur)

Primdre Zielgruppe: gesamte Schilerlnnengemeinschaft

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

innerschulisch

auBlerschulisch

Grundprinzipien

Soziales Lernen

Aufbau von Vertrauen
Berufliche Ubergangshilfe

Bildungsbenachteiligung
abbauen

Einbindung der
Erziehungsberechtigten

Einzelfallhilfe

Entlastung der
Lehrpersonen

Gewaltpravention

Gruppenarbeiten
Informationsarbeit
Intervention

Kompetenzvermittlung /
Empowerment

Konfliktberatung

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Lehrerlnnenberatung
Mediation
Pravention

Projektarbeit (mit Ziel der
Pravention)

Rechtsberatung

Reduktion von
Disziplinarfallen

Reduktion von Kriminalitat

Reduktion von
Schulverweigerung /
-absentismus /
-suspendierungen

Sensibilisierung der
Lehrpersonen und
Schilerinnen

Trauerarbeit

Verbesserung des
(sozialen) Schulklimas

Vernetzung & Kooperation
mit schulinternen
Hilfesystemen

Begleitung zu Amtern,
sozialen Einrichtungen
etc.

Elternberatung

Gemeinwesenarbeit
Offentlichkeitsarbeit

Organisation
motorischer Aktivitaten

Vernetzung /
Kooperation mit
schulexternen
Partnerinnen

Anonymitat
Beziehungs- / Prozessorientierung
Erreichbarkeit
Fachliche Autonomie

Folgt den Grundprinzipien der
Sozialen Arbeit

Formalisierte / institutionalisierte
Kooperation mit Schule/Schulsystem
Freiwilligkeit

Ganzheitlichkeit /
Sozialraumorientierung

Gleichbehandlung
Interdisziplinaritat

Fort- und Weiterbildung
Kostenlosigkeit
Methodenkompetenz
Nachhaltigkeit

Neutralitdt / Objektivitat
Niederschwelligkeit

Orientierung am Individuum
Parteilichkeit (fiir das Kindeswohl)
Problem- / Fallorientierung
Ressourcenorientierung

Schweigepflicht, Vertraulichkeit

Transparenz

Unabhéangigkeit vom Schulsystem

Vorbeugung / Pravention

Ziel- / Lésungsorientierung
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3.4.7 YOUNG Verein fiir Kinder und Jugendliche:
«X-point Schulsozialarbeit"

3.4.7.1. Rahmendaten

Tabelle 3-46: Rahmendaten (Verein Young, x-point)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative nein
,Schulsozialarbeit in Osterreich”

Beginn 1999 Marz
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) - -
Zahl der betreuten Schulen* 31
Schilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 15052
Betrequ“ngs.verhaItnls (Anza.hl Schglerlnnen je 4,5VZA-3345 : 1
Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Konkret wurden im Schuljahr 2010/11 Schulform und
e 1 Volksschule (VS) mit 220 Schiilerlnnen Schiilerinnenzahl

e 13 Hauptschulen/Kooperative Mittelschulen (HS/KMS) mit insgesamt
2566 Schilerlnnen

e 4 Polytechnische Schulen (PTS) mit insgesamt 158 Schiilerinnen
e 3 Allgemeine Sonderschulen mit insgesamt 175 Schiilerinnen

e 5 Allgemeinbildende Héhere Schulen (AHS) mit insgesamt 4932
Schiilerinnen

e 5 Berufshildende Héhere Schulen (BHS) mit insgesamt 7001
Schiilerlnnen?®

betreut.

3.4.7.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-47: Organisatorische Daten (Verein Young, x-point)

Projekttrager Verein | YOUNG — Verein fir Kinder
(ausfiihrende Organisation) und Jugendliche
Land,

Kostentrager Gemeinde / Stadt,
Forder-, Elternvereine

Dienstaufsicht Verein(sleitung)
Fachaufsicht Jugendwohlfahrt

9 Bei den Berufsbildenden Haheren Schulen sind funf Berufsbildende Mittlere Schulen
(HAS/HAK, HTL/Fachschule) miteingeschlossen.
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schulexterne Arbeitsgruppe/n

Organisatorische Einrichtungen
& g andere

Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und
Schulen (schriftlich)

ja

Schulform und
Finanzierung

Einrichtungen

Konkret wurde im Schuljahr 2010/11 die Schulsozialarbeit

e an VS, HS/KMS, PTS und Allgemeinen Sonderschulen von Land und
Gemeinde / Stadt finanziert

e und an AHS und BHS von Land und Férder- / Elternvereinen finanziert.

Teile der schulexternen Arbeitsgruppe/n wie auch einer weiteren
organisatorischen Einrichtung sind Verantwortliche der Jugendwohlfahrt (bzw.
eines zustandigen Referates der Landesregierung), Vereinsleitung und
Schulsozialarbeiterlnnen.

Tabelle 3-48: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Verein Young, x-point)

3 9
(weiblich)

Zahl der Schulsozialarbeiterinnen*

(mannlich)

Qualifikationsbereich (Diplom)Sozialarbeit

Wochenstundenzahl 15 Stund
unden
(pro Schulsozialarbeiterin)*

Fixe Prasenzzeiten pro Woche
. . 12,1 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*

verpflichtend — mehrmals im

Fort- / Weiterbildung Kalenderjahr

Supervision verpflichtend — mehrmals im

(einzeln / in Gruppen) Kalenderjahr

Intervision bzw. interner Erfahrungs-

/ Informationsaustausch verpflichtend — wéchentlich

Betreuungsstruktur

Evaluation

70

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An allen betreuten Schulen bestand fiir die Zielgruppen die Moglichkeit, mit den
Schulsozialarbeiterlnnen eigenstandig Termine fiir Gesprache innerhalb oder
aullerhalb der Prasenzzeiten zu vereinbaren. Zusdtzlich zu den zwolf
Schulsozialarbeiterlnnen sind fiir x-point auch zwei Regionalleiterinnen (je 20
Stunden/Woche flr die Regionen Ost und West) tatig; sie sind zustandig fur die
fachliche Leitung, Projektkoordination, Personalmanagement,
Qualitatssicherung etc. Ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B.
durch ,Briefkdsten”, E-Mail) oder Onlineberatung wurde an keiner Schule
angeboten. Fir Klientinnen mit nicht-deutscher Muttersprache wird eine
muttersprachliche Betreuung durch zusatzliches bzw. zugekauftes Personal
ermoglicht.

Fiir ,x-point Schulsozialarbeit” werden keine Evaluationen durchgefiihrt.
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3.4.7.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-49: Kooperation und Informationsaustausch (Verein Young, x-point)

Laufende Dokumentationen .
a
RegelmalRige Tatigkeitsberichte !
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit 3
Erziehungsberechtigten )
Anteil ,aufsuchender Tétigkeiten” 0%
(im Durchschnitt) 0
Zugang zu Schulsozialarbeiterlnnen fir nein
Personen aus Nicht-Projektschulen
Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt Gber Arbeit mit
Eltern(informations)abende, Elternbriefe, Informationsstande bei Erziehungsberechtigten

Veranstaltungen und Einbindung der Erziehungsberechtigten in die Kinder-
/Jugendlichenbetreuung.

Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit Grafiken zur
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen Zusammenarbeit
von ,x-point Schulsozialarbeit”:

Beschriftung der

g INFORMELL Netz-Achsen:
ce+@-+ FORMELL 0 = keine Angabe
1=nie
Schulaufsicht 2 = selten
o . 3 = manchmal
Administratives Schulleitung 4 = haufig

5 = sehr haufig

Schul-
psychologinnen

Schiiler-
vertreterinnen

Elternvertreterinnen Schularztinnen

Lehrerlnnen mit
Beratungsfunktion

Abbildung 3-19: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Verein Young, x-point)
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Beschriftung der

Netz-Achsen:
0 = nie Schulbehorde

/ -amt

1 = im Bedarfs-/Krisenfall
2 = manchmal Schulpsych. Beratun
3 = hiufig Kirchl. Einr.

4 = sehr haufig

Beratungsstellen

Ambulante

AMS Familienhilfe

Sozialpad.
Einrichtungen

Kinder-/
Jugendtherapie

Kriseninterventions-

Streetwork
zentren

Kinder-/

J dzent
ugendzentren Jugendanwaltschaft

Jugendgerichte Kinderschutzzentren

Polizei, LKA Opferschutz
Entzugseinrichtungen

Abbildung 3-20: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Verein Young, x-point)
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3.4.7.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-50: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Verein Young, x-point)

Primire Zielgruppe: Schiilerinnen - Spezifikation siehel0

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

innerschulisch

auBerschulisch

Grundprinzipien

Aufbau von Vertrauen

Einbindung der
Erziehungsberechtigten

Einzelfallhilfe

Gruppenarbeiten

Informationsarbeit

Intervention

Konfliktberatung

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Lehrerlnnenberatung

Pravention

Sensibilisierung der
Lehrpersonen und
Schiilerinnen

Trauerarbeit

Vernetzung &
Kooperation mit
schulinternen
Hilfesystemen

Elternberatung

Gemeinwesenarbeit

Offentlichkeitsarbeit

Organisation
interkulturellen
Austausches

Vernetzung /
Kooperation mit
schulexternen
Partnerinnen

Anonymitat

Fachliche
Autonomie

Formalisierte /
institutionalisierte
Kooperation mit
Schule/Schulsystem

Ganzheitlichkeit /
Sozialraum-
orientierung

Interdisziplinaritat

Kostenlosigkeit

Nachhaltigkeit

Orientierung am
Individuum

Problem- /
Fallorientierung
Schweigepflicht,

Vertraulichkeit

Vorbeugung /
Pravention

Beziehungs- /
Prozess-
orientierung
Folgt den
Grundprinzipien
der Sozialen
Arbeit

Freiwilligkeit

Gleich-
behandlung

Fort- und
Weiterbildung

Methoden-
kompetenz

Nieder-
schwelligkeit

Parteilichkeit
(far das
Kindeswohl)

Ressourcen-
orientierung

Transparenz

Ziel- / Losungs-
orientierung

10 vorrangige Aufmerksamkeit gilt neben der gesamten Schiilerlnnengemeinschaft
Migrationshintergrund,
oder

Schilerlnnen  mit
Problemen,

sprachlichen

sucht-

Schulabbruch bedroht sind.
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erhohter

kriminalitatsgefahrdeten
Schilerlnnen aus soziobkonomisch benachteiligten Familien und jenen, die von

Gewaltbereitschaft
Schilerinnen,

oder

Schulsozialarbeit in Osterreich
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Schulform und
Schiilerinnenzahl

Einrichtungen

3.4.8 YOUNG Verein fir Kinder und Jugendliche:
«X-point Schulsozialarbeit an Berufsschulen®

3.4.8.1. Rahmendaten

Tabelle 3-51: Rahmendaten (Verein Young, x-point BPS)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative nein
,Schulsozialarbeit in Osterreich”

Beginn 2009 September
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) - -
Zahl der betreuten Schulen* 4
Schilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 5540
BetreLlju“ngs.verhaItnls (Anza.hl SchL.JIerInnen je 23VZA-594: 1
Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Im Schuljahr 2010/11 wurden vier Berufsbildende Pflichtschulen (Berufsschulen)
mit insgesamt 5540 Schiilerinnen betreut. Da an diesen Schulen innerhalb eines
Jahres jeweils vier aufeinanderfolgende Lehrgange stattfinden, wurden 2010/11
immer rund 1385 Schiilerinnen pro Lehrgang und damit zur gleichen Zeit
betreut.

3.4.8.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-52: Organisatorische Daten (Verein Young, x-point BPS)

Projekttrager Verein | YOUNG — Verein fur Kinder
(ausfiihrende Organisation) und Jugendliche
Kostentrager gewerblicher Berufsschulrat
Dienstaufsicht Verein(sleitung)
Fachaufsicht Jugendwohlfahrt

schulexterne Arbeitsgruppe/n

Organisatorische Einrichtungen
& g Konferenz/en

Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und ja
Schulen (schriftlich)

Teile der schulexternen Arbeitsgruppe/n sind

e Verantwortliche der Jugendwohlfahrt (bzw. eines zustandigen Referates
der Landesregierung), Vereinsleitung, Schulsozialarbeiterinnen

Teile der Konferenz/en sind

e Vereinsleitung, Schulsozialarbeiterinnen, Schulleitung, Lehrpersonen
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Tabelle 3-53: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Verein Young, x-point BPS)

0 4
(weiblich)

Zahl der Schulsozialarbeiterinnen*

(mannlich)

Qualifikationsbereich (Diplom)Sozialarbeit

Wochenstundenzahl 23.3 Stund
,3 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*

Fixe Prasenzzeiten pro Woche
. . 16,5 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterln)*

verpflichtend — mehrmals im

Fort- / Weiterbildung Kalenderjahr

Supervision verpflichtend — mehrmals im

(einzeln / in Gruppen) Kalenderjahr

Intervision bzw. interner Erfahrungs-

/ Informationsaustausch verpflichtend — wochentlich

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An allen betreuten Berufsschulen bestand fir die Zielgruppen die Maglichkeit,
mit den Schulsozialarbeiterinnen eigenstandig Termine fiir Gesprache innerhalb
oder auBerhalb der Prasenzzeiten zu vereinbaren. AuBerdem sind die
Schulsozialarbeiterinnen nicht nur an den Schulen sondern auch in den
Internaten regelmaRig anwesend. Zusatzlich zu den 4 Schulsozialarbeiterinnen
gibt es eine Regionalleitung (20 Stunden/Woche), die Vertretungs- und
Bereitschaftsdienste hat und fir die fachliche Leitung, Projektkoordination,
Personalmanagement, Qualitdtssicherung etc. zustidndig ist. Des Weiteren
konnte ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch
»Briefkdsten”, E-Mail) von allen Schulen in Anspruch genommen werden.
Onlineberatung wurde nicht angeboten. Fir Klientinnen mit nicht-deutscher
Muttersprache wird eine muttersprachliche Betreuung durch zusatzliches bzw.
zugekauftes Personal ermdglicht.

Far ,x-point Schulsozialarbeit an Berufsschulen“ werden keine Evaluationen
durchgefiihrt.

3.4.8.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-54: Kooperation und Informationsaustausch (Verein Young, x-point BPS)

Laufende Dokumentationen .

a
RegelmalRige Tatigkeitsberichte !
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit i3
Erziehungsberechtigten ]
Anteil ,aufsuchender Tdétigkeiten” 0%
(im Durchschnitt) 0
Zugang zu Schulsozialarbeiterlnnen fiir nein
Personen aus Nicht-Projektschulen
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Schulsozialarbeit in Osterreich

Arbeit mit
Erziehungsberechtigten

Grafiken zur
Zusammenarbeit

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = keine Angabe
1=nie

2 =selten

3 =manchmal

4 = haufig

5 = sehr haufig

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = nie

1 = im Bedarfs-/Krisenfall
2 =manchmal

3 = haufig

4 = sehr haufig
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Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt tiber
Eltern(informations)abende und Einbindung der Erziehungsberechtigten in die
Kinder-/Jugendlichenbetreuung.

Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen
von ,x-point Schulsozialarbeit an Berufsschulen”:

s [INFORMELL
+++@-- FORMELL

Schulaufsicht

Administratives

Schulleitun
Personal €

Schulwartinnen Lehrpersonen

Schulpsycho-
loglnnen

Schuler-
vertreterinnen

Elternvertreterinnen Schularztinnen

Lehrerlnnen mit
Beratungsfunktion

Abbildung 3-21: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Verein Young, x-point BPS)

Schulbehorde

Ambulante
Jugendtherapie Familienhilfe

Sozialpad.
Einrichtungen

Kriseninter-
ventionszentren

Kinder-/
Jugendanwaltschaft

Entzugseinrichtungen Opferschutz

Abbildung 3-22: Héufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Verein Young, x-point BPS)
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3.4.8.4. Angebote und Inhalte

Schulsozialarbeit in Osterreich

Tabelle 3-55: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Verein Young, x-point BPS)

Primire Zielgruppe: Schiilerinnen - Spezifikation siehel!

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

innerschulisch auBlerschulisch

Grundprinzipien

) Begleitung zu Amtern,
Soziales Lernen s g

Aufbau von Vertrauen Elternberatung

Berufliche Ubergangshilfe Gemeinwesenarbeit

Vernetzung / Kooperation
mit schulexternen
Partnerinnen

Einbindung der
Erziehungsberechtigten

Einzelfallhilfe

Entlastung der Lehrpersonen

Gewaltpravention

Gruppenarbeiten
Informationsarbeit

Intervention
Konfliktberatung

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Lehrerlnnenberatung
Pravention

Projektarbeit (mit Ziel der
Pravention)

Reduktion von Kriminalitat

Sensibilisierung der
Lehrpersonen

Sensibilisierung der
Schilerinnen

Trauerarbeit

Vernetzung & Kooperation mit
schulinternen Hilfesystemen

sozialen Einrichtungen etc.

Anonymitat
Beziehungs- /
Prozessorientierung

Erreichbarkeit

Fachliche Autonomie

Folgt den Grundprinzipien
der Sozialen Arbeit

Formalisierte /
institutionalisierte
Kooperation mit
Schule/Schulsystem

Fort- und Weiterbildung
Freiwilligkeit

Ganzheitlichkeit /
Sozialraumorientierung

Gleichbehandlung

Interdisziplinaritat
Kostenlosigkeit

Nachhaltigkeit

Niederschwelligkeit
Orientierung am Individuum
Problem- / Fallorientierung
Ressourcenorientierung
Schweigepflicht,
Vertraulichkeit

Transparenz

Unabhéngigkeit vom
Schulsystem

Vorbeugung / Pravention

Ziel- / Lésungsorientierung

11 vorrangige Aufmerksamkeit gilt neben der gesamten Schiilerinnengemeinschaft
Schilerinnen mit erhohter Gewaltbereitschaft, sucht- oder kriminalitatsgefahrdeten
Schilerlnnen, Schilerlnnen aus soziookonomisch benachteiligten Familien und jenen,

die von Schulabbruch bedroht sind.
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Schulform und
Schiilerinnenzahl

3.4.9 YOUNG Verein fir Kinder und Jugendliche:
»plus punkt Sozialarbeit an Schulen"

3.4.9.1. Rahmendaten

Tabelle 3-56: Rahmendaten (Verein Young, plus punkt)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative 3
»Schulsozialarbeit in Osterreich” J
Beginn 2010 Dezember
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) 2013 August
Zahl der betreuten Schulen* 2
Schilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 331
BetreLft{.ngs.verhaItnls (Anza.hl SchL.JIerInnen je 0,4VZA-779:1
Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Im Schuljahr 2010/11 wurden zwei Hauptschulen/Kooperative Mitteschulen mit

insgesamt 331 Schiilerinnen betreut.

3.4.9.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-57: Organisatorische Daten (Verein Young, plus punkt)

Projekttrager Verein | YOUNG — Verein fur Kinder

(ausfiihrende Organisation)

und Jugendliche

Kostentrager

Bund,
Land,
Europaischer Sozialfonds

Dienstaufsicht

Verein(sleitung)

Fachaufsicht

Jugendwohlfahrt

Organisatorische Einrichtungen

Steuergruppe/n

schulexterne Arbeitsgruppe/n
schulinterne Arbeitsgruppe/n

Konferenz/en
Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und ja
Schulen (schriftlich)
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Teile der Steuergruppe/n sind

e Verantwortliche des Landesschulrates und der Jugendwohlfahrt (bzw.
eines zustandigen Referates der Landesregierung), Bezirksschul-
inspektorin, Vereinsleitung, Schulsozialarbeiterin und Vertreterinnen der
Schulpsychologie

Teile der schulexternen Arbeitsgruppe/n sind

e Vereinsleitung und Schulsozialarbeiterin
Teile der schulinternen Arbeitsgruppe/n sind

e  Schulsozialarbeiterin und Beratungslehrerin
Teile der Konferenz/en sind

e  Schulsozialarbeiterin, Schulleitung, Lehrpersonen

Tabelle 3-58: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Verein Young, plus punkt)

0 1
(weiblich)

Zahl der Schulsozialarbeiterinnen* L
(méannlich)

Qualifikationsbereich (Diplom)Sozialarbeit

Wochenstundenzahl
. . 17 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*
Fixe Prasenzzeiten pro Woche
15 Stunden

(pro Schulsozialarbeiterin)*

verpflichtend — mehrmals im

Fort- / Weiterbildung Kalenderjahr

Supervision verpflichtend — mehrmals im

(einzeln / in Gruppen) Kalenderjahr

Intervision bzw. interner Erfahrungs-

/ Informationsaustausch verpflichtend — wochentlich

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An den betreuten Schulen bestand fir die Zielgruppen die Mdoglichkeit, mit der
Schulsozialarbeiterin eigenstandig Termine fir Gesprache innerhalb oder
auBerhalb der Prasenzzeiten zu vereinbaren. Zusatzlich gibt es eine
Regionalleitung (in der Projektphase wurden dafiir 5 Stunden pro Woche
kalkuliert), die fur die Konzeptentwicklung, Unterstitzung bei der
Implementierung,  Projektsteuerung, Vernetzung, Reflexion mit der
Schulsozialarbeiterin, Qualitdtssicherung etc. zustandig ist. Des Weiteren konnte
ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch ,Briefkasten”, E-
Mail) von beiden Schulen in Anspruch genommen werden. Onlineberatung
wurde nicht angeboten. Fir Klientinnen mit nicht-deutscher Muttersprache wird
eine muttersprachliche Betreuung durch zuséatzliches bzw. zugekauftes Personal
ermoglicht.

Die Evaluation von ,plus punkt Sozialarbeit an Schulen” erfolgt im Rahmen der
bm:ukk - Initiative ,Schulsozialarbeit in Osterreich”.
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Schulsozialarbeit in Osterreich

Arbeit mit
Erziehungsberechtigten

Grafiken zur
Zusammenarbeit

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = keine Angabe
1=nie

2 =selten

3 = manchmal

4 = haufig

5 = sehr haufig

80

3.4.9.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-59: Kooperation und Informationsaustausch (Verein Young, plus punkt)

Laufende Dokumentationen .

a
RegelmaRige Tatigkeitsberichte !
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit i
Erziehungsberechtigten )
Anteil ,aufsuchender Tdtigkeiten” 0%
(im Durchschnitt) °
Zugang zu Schulsozialarbeiterinnen fur nein
Personen aus Nicht-Projektschulen

Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt Gber
Elternbriefe, Einbindung der Erziehungsberechtigten in die Kinder-
/Jugendlichenbetreuung und Elternberatung/-betreuung.

Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen
von ,,plus punkt Sozialarbeit an Schulen”:

=== INFORMELL
*++®-- FORMELL

Schulaufsicht

Schiilerberaterinnen
(Andere)

Administratives
Personal

Schulpsycho-

Schulwartinnen
loginnen

Schiiler-
vertreterlnnen

Elternvertreterinnen .
Beratungsfunktion

Abbildung 3-23: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Verein Young, plus punkt)
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Schulsozialarbeit in Osterreich

Beschriftung der
Netz-Achsen:
Schulbehérde 0 = nie
/ -amt 1 = im Bedarfs-/Krisenfall
4 2 =manchmal

Kirchl. Einr. Beratungsstellen 3 = haufig
4 = sehr haufig

Sozialpad.
Einrichtungen

Kinder- /
Jugendtherapie

Kriseninter-
ventionszentren

Einrichtungen fur
Lernhilfe (Andere)

Teilleistungs-
forderung (Andere)

Jugendzentren Kinderschutzzentren

Opferschutz
Entzugseinrichtungen

Jugendgerichte
Polizei, LKA

Abbildung 3-24: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Verein Young, plus punkt)
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Schulsozialarbeit in Osterreich

3.4.9.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-60: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Verein Young, plus punkt)

Primdre Zielgruppen: Schiilerinnen — Spezifikation
Erziehungsberechtigte / Familien

siehel?, Lehrpersonen,

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

Grundprinzipien

innerschulisch auBerschulisch
Berufliche Ubergangshilfe Aufsuchende Tatigkeit Anonymitat
Bildungsbenachteiligung Begleitung zu Amtern, Aufsuchendes / pro-aktives
abbauen sozialen Einrichtungen etc. Vorgehen

Einbindung der

Erziehungsberechtigten BRI

Vernetzung / Kooperation
Einzelfallhilfe mit schulexternen
Partnerinnen

Entlastung der Lehrpersonen

Gruppenarbeiten
Informationsarbeit

Intervention
Konfliktberatung

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Lehrerlnnenberatung
Pravention

Reduktion von
Schulverweigerung /
-absentismus /
-suspendierungen

Sensibilisierung der
Lehrpersonen

Beziehungs- /
Prozessorientierung

Folgt den Grundprinzipien
der Sozialen Arbeit

Formalisierte /
institutionalisierte
Kooperation mit
Schule/Schulsystem

Freiwilligkeit

Ganzheitlichkeit /
Sozialraumorientierung

Gleichbehandlung

Interdisziplinaritat
Kostenlosigkeit

Methodenkompetenz

Nachhaltigkeit

Orientierung am Individuum

Parteilichkeit (fur das
Kindeswohl)

Problem- / Fallorientierung
Ressourcenorientierung

Schweigepflicht,
Vertraulichkeit

Transparenz
Vorbeugung / Pravention

Ziel- / Lésungsorientierung

12 yorrangige Aufmerksamkeit gilt Schiilerlnnen, die von Schulabbruch bedroht sind.
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3.5 Oberdsterreich

In Obero6sterreich wurde Anfang des Jahres 2011 ein Angebot zu Schulsozialarbeiterische
Schulsozialarbeit vom Amt der OO Landesregierung, Abteilung Jugendwohlfahrt, Angebote von der 00
gestartet und bisher in sechs Bezirken umgesetzt. Eine Ausweitung auf weitere Landesregierung, den
Schulen, mit dem Ziel bis zum Sommersemester 2012 in allen 15 Magistraten Linz, Wels,
oberosterreichischen Bezirken Schulsozialarbeit anzubieten, ist geplant. kiinftig auch Steyr,
Oberosterreich  ist  zurzeit das einzige Bundesland, in dem die sowie vom Verein

Schulsozialarbeiterinnen direkte Mitarbeiterinnen der offentlichen NEUSTART
Jugendwohlfahrt sind; ihre Anwesenheitszeiten an einzelnen Schulen werden
dabei von der regionalen Jugendwohlfahrtsbehérde in Abstimmung mit dem
Bezirksschulrat festgelegt. Beruhend auf dem gleichen Konzept gibt es
Schulsozialarbeit auch in den Stddten mit eigenem Statut, organisiert vom
jeweiligen Magistrat in Linz, Wels und Steyr. Von diesen drei Statuarstddten
konnte nur Wels in den Bericht aufgenommen werden, da man sich in Steyr zum
Umfragezeitpunkt noch in der Planungsphase befand (Beginn Schuljahr 2011/12:
zwei Schulsozialarbeiterlnnen als Ansprechperson flir 24 Pflichtschulen, davon
sind zwolf Prasenzschulen) und man in Linz erst seit einigen Monaten nach dem
Konzept der OO Landesregierung gearbeitet hatte und dies als zu kurz empfand,
um an dieser Untersuchung teilzunehmen. Unabhdngig von den soeben
genannten Angeboten wird Schulsozialarbeit seit 2009 auch vom Verein
NEUSTART angeboten.

Im Rahmen der drei oberdsterreichischen Schulsozialarbeitsprojekte die sich an Betreuungsverhaltnis
der Untersuchung beteiligt haben, waren im Schuljahr 2010/11 insgesamt 23 1007 : 1
Schulsozialarbeiterinnen tatig; in Hinblick auf die Gesamtschiilerinnenzahl der

90 betreuten Schulen Iasst sich ein Betreuungsverhaltnis von 1007 Schiilerinnen

pro Vollzeitaquivalent errechnen. Ab dem Schuljahr 2011/12 organisiert das

Institut fiir Soziale Kompetenz (ISK) im Rahmen von ,Schulsozialarbeit in

Osterreich” Schulsozialarbeit auch an einer oberésterreichischen Handelsschule.

3.5.1 Jugendwohlfahrt, Landesregierung O0: ,SuSA
Schule und Sozialarbeit"

3.5.1.1. Rahmendaten

Tabelle 3-61: Rahmendaten (JWF, SuSA)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative nein
,Schulsozialarbeit in Osterreich”

Beginn 2011 Februar
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) - -
Zahl der betreuten Schulen* 78
Schilerlnnenzahl der betreuten Schule/n* 14877
Betrequ“ngs'verhaItnls (Anza'hl Scht'JIerInnen je 15 VZA - 992 : 1
Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

LBIHPR | 2011 83



Schulsozialarbeit in Osterreich

84

Schulform und
Schiilerinnenzahl

Einrichtungen

Konkret wurden im Schuljahr 2010/11

e 28 Volksschulen mit insgesamt 5375 Schilerlnnen

e 43 Hauptschulen/Kooperative Mittelschulen (davon 3 Schulen mit
angeschlossener polytechnischer Schulstufe) mit 8699 Schiilerinnen

e 5 Polytechnische Schulen mit insgesamt 596 Schiilerinnen

e 2 Allgemeine Sonderschulen mit insgesamt 207 Schiilerlnnen

betreut.

3.5.1.2.

Organisationsstruktur

Tabelle 3-62: Organisatorische Daten (JWF, SuSA)

Projekttrager
(ausfiihrende Organisation)

Jugendwohlfahrt | Amt der 00
Landesregierung, Direktion Soziales
und Gesundheit

Kostentrager Land
Dienstaufsicht Jugendwohlfahrt
Fachaufsicht Jugendwohlfahrt

Organisatorische Einrichtungen

schulexterne Arbeitsgruppe/n
andere

Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und

Schulen (schriftlich)

ja

Teile der schulexternen Arbeitsgruppe/n sind Verantwortliche des Bezirksschul-
rates und der Jugendwohlfahrt und Schulsozialarbeiterinnen. Zur Zusammen-
setzung einer weiteren organisatorischen Einrichtung wurde keine Angabe

gemacht.

Tabelle 3-63: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (JWF, SuSA)

Zahl der Schulsozialarbeiterinnen*

2 13

(mannlich) (weiblich)

Qualifikationsbereich

(Diplom)Sozialarbeit

Wochenstundenzahl
(pro Schulsozialarbeiterin)*

40 Stunden

Fixe Prasenzzeiten pro Woche
(pro Schulsozialarbeiterin)*

11,5 Stunden

Fort- / Weiterbildung

verpflichtend wie auch optional —
mehrmals im Kalenderjahr

Supervision
(einzeln / in Gruppen)

verpflichtend — monatlich

Intervision bzw. interner Erfahrungs-
/ Informationsaustausch

verpflichtend — mehrmals im
Kalenderjahr

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11
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An den betreuten Schulen bestand fiir die Zielgruppen die Moglichkeit, mit den
Schulsozialarbeiterlnnen eigenstandig Termine fir Gesprache innerhalb oder
auBerhalb der Prdsenzzeiten zu vereinbaren. Des Weiteren konnte
ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch ,Briefkasten”, E-
Mail) in Anspruch genommen werden. Onlineberatung wurde nicht angeboten.
Muttersprachliche  Betreuung  flir  Klientinnen  mit  nicht-deutscher
Muttersprache gibt es nicht.

Fur ,SuSA“ werden Evaluationen durch die Arbeitsgruppe/n, die Abteilung
Jugendwohlfahrt der OO Landesregierung und durch die Johannes Keppler
Universitat Linz (Soziologie) durchgefihrt.

3.5.1.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-64: Kooperation und Informationsaustausch (JWF, SuSA)

Laufende Dokumentationen .
a

RegelmalRige Tatigkeitsberichte !
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit 3
Erziehungsberechtigten )
Anteil ,aufsuchender Tétigkeiten”

. . 55 %
(im Durchschnitt)

Zugang zu Schulsozialarbeiterinnen fir 3
Personen aus Nicht-Projektschulen )

Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt Gber
Eltern(informations)abende, Elternbriefe, Informationsbroschiiren, -folder, -flyer
etc., Informationssténde bei Veranstaltungen, Einbindung der
Erziehungsberechtigten in die Kinder-/Jugendlichenbetreuung und
Elternberatung/-betreuung.

Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerlnnen im Rahmen
von ,,SUSA“:
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Schulsozialarbeit in Osterreich

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = keine Angabe
1 =nie

2 = selten

3 =manchmal

4 = haufig

5 = sehr haufig

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = nie

1 = im Bedarfs-/Krisenfall
2 = manchmal

3 = haufig

4 = sehr haufig
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e [INFORMELL
+++@-+ FORMELL

Schulaufsicht

Administratives .
Schulleitung

Lehrpersonen

Schiler- Schulpsycho-
vertreterinnen loginnen
Elternvertreterinnen Schuldrztinnen

Lehrerlnnen mit
Beratungsfunktion

Abbildung 3-25: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (JWF, SuSA)

Schulbehorde

Ambulante
Familienhilfe

Sozialpad.
Einrichtungen

Kinder- /
Jugendtherapie

Kriseninterventions-

Streetwork
zentren

Kinder- /
Jugendanwaltschaft
Polizei, LKA Opferschutz

Entzugseinrichtungen

Abbildung 3-26: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (JWF, SuSA)
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3.5.1.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-65: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (JWF, SuSA)

Schulsozialarbeit in Osterreich

Primidre Zielgruppen: Schiilerinnen — Spezifikation siehel3, Lehrpersonen,

Erziehungsberechtigte / Familien

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

innerschulisch

auBlerschulisch

Grundprinzipien

Aufbau von Vertrauen
Einbindung der
Erziehungsberechtigten

Einzelfallhilfe

Gewaltprévention

Informationsarbeit
Intervention

Kompetenzvermittlung /
Empowerment

Konfliktberatung

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Lehrerinnenberatung
Pravention

Reduktion von
Schulverweigerung /
-absentismus /
-suspendierungen

Sensibilisierung der
Lehrpersonen

Trauerarbeit

Vernetzung & Kooperation mit
schulinternen Hilfesystemen

Aufsuchende Tatigkeit

Elternberatung

Offentlichkeitsarbeit

Vernetzung / Kooperation
mit schulexternen
Partnerinnen

Aufsuchendes / pro-aktives
Vorgehen

Beziehungs- /
Prozessorientierung

Erreichbarkeit
Folgt den Grundprinzipien
der Sozialen Arbeit

Fort- und Weiterbildung

Kostenlosigkeit
Nachhaltigkeit

Niederschwelligkeit

Parteilichkeit (fiir das
Kindeswohl)

Transparenz

Vorbeugung / Pravention

Ziel- / Losungsorientierung

13 yorrangige Aufmerksamkeit gilt Schiilerlnnen mit Migrationshintergrund oder erhohter
Gewaltbereitschaft, Schilerlnnen aus soziookonomisch benachteiligten Familien, jenen,
die von Schulabbruch bedroht sind sowie jenen, die von ihren Eltern nicht ausreichend bei
der Bewaltigung des Schulalltages unterstitzt werden (kénnen).
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Schulsozialarbeit in Osterreich

88

Schulform und
Schiilerinnenzahl

3.5.2 Jugendwohlfahrt, Magistrat Wels:
«Schulverbindungsdienst Stadt Wels*"

3.5.2.1. Rahmendaten

Tabelle 3-66: Rahmendaten (Magistrat Wels)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative

,Schulsozialarbeit in Osterreich” nein
Beginn 2009 September
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) - -
Zahl der betreuten Schulen* 9
Schiilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 2400
Betreuungsverhaltnis (Anzahl Schilerinnen je 25VZA-960 : 1

Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Konkret wurden im Schuljahr 2010/11

e 1 Hauptschule/Kooperative Mittelschule mit 300 Schilerinnen

e 1 Polytechnische Schule mit 200 Schiilerinnen

e 7 Neue Mittelschulen mit insgesamt 1900 Schilerinnen

betreut.

3.5.2.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-67: Organisatorische Daten (Magistrat Wels)

Projekttrager
(ausfiihrende Organisation)

Jugendwohlfahrt | Magistrat Wels

. Land,
Kostentrager .

Gemeinde / Stadt

Dienstaufsicht Jugendwobhlfahrt

Fachaufsicht Jugendwohlfahrt

Organisatorische Einrichtungen

schulinterne Arbeitsgruppe/n

andere
Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und nein
Schulen (schriftlich)
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Teile der schulinternen Arbeitsgruppe/n sind

e  Schulsozialarbeiterlnnen und Schulleitung

Teile einer weiteren organisatorischen Einrichtung sind

e Bezirksschulinspektorln, Verantwortliche der Dienststelle
Jugendwohlfahrt und Schulsozialarbeiterinnen

Tabelle 3-68: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Magistrat Wels)

Zahl der Schulsozialarbeiterinnen*

1 3

(mannlich) (weiblich)

Qualifikationsbereich

(Diplom)Sozialarbeit

Wochenstundenzahl
] . 25 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*
Fixe Prasenzzeiten pro Woche
16 Stunden

(pro Schulsozialarbeiterin)*

Fort- / Weiterbildung

optional — 1x im Kalenderjahr

Supervision
(einzeln / in Gruppen)

verpflichtend — mehrmals im
Kalenderjahr

Intervision bzw. interner Erfahrungs-
/ Informationsaustausch

verpflichtend — wéchentlich

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An allen betreuten Schulen bestand fiir die Zielgruppen die Moglichkeit, mit den
Schulsozialarbeiterinnen eigenstandig Termine flr Gesprache innerhalb oder
auBerhalb der Prdsenzzeiten zu vereinbaren. Des Weiteren konnte
ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch ,Briefkasten”, E-
Mail) in Anspruch genommen werden. Onlineberatung wurde nicht angeboten.
Muttersprachliche  Betreuung  fir  Klientinnen  mit  nicht-deutscher
Muttersprache gibt es nicht.

Fir den ,Schulverbindungsdienst Stadt Wels“ werden Evaluationen durch die
Schulsozialarbeiterlnnen durchgefihrt.

3.5.2.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-69: Kooperation und Informationsaustausch (Magistrat Wels)

Laufende Dokumentationen .
a
RegelmalRige Tatigkeitsberichte !
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit 3
Erziehungsberechtigten .
Anteil ,aufsuchender Tétigkeiten” 20 %
(im Durchschnitt) 0
Zugang zu Schulsozialarbeiterlnnen fir .
. . nein
Personen aus Nicht-Projektschulen
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Evaluation
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Schulsozialarbeit in Osterreich

Arbeit mit
Erziehungsberechtigten

Grafiken zur
Zusammenarbeit

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = keine Angabe
1 =nie

2 = selten

3 = manchmal

4 = haufig

5 = sehr haufig
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Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt tiber

Eltern(informations)abende, Informationsbroschiiren, -folder, --flyer etc.,
Informationsstande bei Veranstaltungen, Einbindung der
Erziehungsberechtigten in die Kinder-/Jugendlichenbetreuung und

Elternberatung/ -betreuung.

Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen
des ,Schulverbindungsdienstes Stadt Wels“:

e INFORMELL
+++®-+ FORMELL

Schulaufsicht

Administratives
Personal

R

~

\/

\\f

Elternvertreterinnen

/

Schulwartinnen

Schulpsycho-
loginnen

Schiiler-
vertreterlnnen

Schularztinnen

Lehrerlnnen mit
Beratungsfunktion

Abbildung 3-27: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Magistrat Wels)
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Schulbehorde

Kirchl. Einr. Beratungsstellen

Ambulante

AMS Familienhilfe

Sozialpad.
Einrichtungen

Kinder- /
Jugendtherapie

Kriseninterventions-

Streetwork
zentren

Kinder-/

J dzent
ugendzentren Jugendanwaltschaft

Jugendgerichte Kinderschutzzentren

Polizei, LKA Opferschutz
Entzugseinrichtungen

Abbildung 3-28: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Magistrat Wels)
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Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = nie

1 = im Bedarfs-/Krisenfall
2 = manchmal

3 = haufig

4 = sehr haufig
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3.5.2.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-70: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (JWF, SuSA)

Primére Zielgruppen: Schiilerinnen — Spezifikation siehel4, Lehrpersonen,
Erziehungsberechtigte / Familien

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

Grundprinzipien

innerschulisch auBlerschulisch

Soziales Lernen Aufbau von Vertrauen Aufﬁu.cherjde FaChIICh?
Tatigkeit Autonomie
Berufliche E|nb|.r1dung der ) Begleltung zu S
Ubergangshilfe Erziehungs- Amtern, sozialen Freiwilligkeit
gang berechtigten Einrichtungen etc.

Einzelfallhilfe

Gruppenarbeiten

Intervention

Konfliktberatung

Lehrerlnnenberatung

Mitwirkung bei
schulischen
Aktivitaten /

Veranstaltungen

Projektarbeit (mit
Ziel der Pravention)

Reduktion von
Disziplinarfallen

Reduktion von
Schulverweigerung /
-absentismus /
-suspendierungen

Sensibilisierung der
Schilerinnen

Unterrichts-
hospitation

Vernetzung &
Kooperation mit
schulinternen
Hilfesystemen

Gewaltpravention

Informationsarbeit

Kompetenz-
vermittlung /
Empowerment

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Mediation

Pravention

Rechtsberatung

Reduktion von
Kriminalitat

Sensibilisierung der
Lehrpersonen
Trauerarbeit

Verbesserung des
(sozialen) Schulklimas

Elternberatung

Offentlichkeits-
arbeit

Vernetzung /
Kooperation mit
schulexternen
Partnerinnen

Gleichbehandlung
Kostenlosigkeit
Methoden-
kompetenz

Nachhaltigkeit

Niederschwelligkeit

Parteilichkeit (fur
das Kindeswohl)

Ressourcen-
orientierung

Schweigepflicht,
Vertraulichkeit

Unabhéangigkeit vom
Schulsystem

14 vorrangige Aufmerksamkeit gilt Schiilerinnen mit Migrationshintergrund oder erhohter
Gewaltbereitschaft, sucht- oder kriminalitdtsgefahrdeten Schilerlnnen, Schilerlnnen aus
soziobkonomisch benachteiligten Familien und jenen, die von Schulabbruch bedroht sind.
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3.5.3 NEUSTART Oberosterreich: ,Schulsozialarbeit*

3.5.3.1. Rahmendaten

Tabelle 3-71: Rahmendaten (NEUSTART 00)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative nein
,Schulsozialarbeit in Osterreich”

Beginn 2009 Marz
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) ja (k.Al) k.A.
Zahl der betreuten Schulen* 3
Schilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 640
Betregg.ngs.verhaltnls (Anza_hl SchL_JIerInnen je 0,3VZA-2133:1
Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Konkret wurden im Schuljahr 2010/11 drei Hauptschulen/Kooperative
Mittelschulen mit insgesamt 640 Schiilerinnen betreut.

3.5.3.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-72: Organisatorische Daten (NEUSTART 00)

Projekttrager . . .
. o Verein | NEUSTART Oberosterreich
(ausfuhrende Organisation)

Kostentrager Land
Dienstaufsicht Verein(sleitung)
Fachaufsicht Verein(sleitung)

schulexterne Arbeitsgruppe/n
Organisatorische Einrichtungen schulinterne Arbeitsgruppe/n
Konferenz/en

Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und ja
Schulen (schriftlich)

Teile der schulexternen Arbeitsgruppe/n sind

e Verantwortliche des Landesschulrates, Bezirksschulinspektorin,
Vereinsleitung und Schulsozialarbeiterinnen

Teile der schulinternen Arbeitsgruppe/n sind
e Schulsozialarbeiterlnnen und Schulleitung
Teile der Konferenz/en sind

e Schulsozialarbeiterinnen, Schulleitung und Lehrpersonen
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Schulsozialarbeit in Osterreich

Tabelle 3-73: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (NEUSTART 00)

1 3
(weiblich)

Zahl der Schulsozialarbeiterinnen*

(mannlich)

Diplom)Sozialarbeit
Qualifikationsbereich (Diplom)Sozi i

Psychologie
Wochenstundenzahl
. . 3 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*
Fixe Prasenzzeiten pro Woche
3 Stunden

(pro Schulsozialarbeiterin)*

Fort- / Weiterbildung optional — k.A. zur Haufigkeit

Supervision . o
(einzeln /in G ) optional — k.A. zur Haufigkeit
einzeln / in Gruppen

Intervision bzw. interner Erfahrungs-
/ Informationsaustausch

verpflichtend — mehrmals im
Kalenderjahr

Betreuungsstruktur

Evaluation

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An den betreuten Schulen bestand fir die Zielgruppen die Moglichkeit, mit den
Schulsozialarbeiterinnen eigenstandig Termine flr Gesprdche innerhalb oder
aulerhalb der Prdsenzzeiten zu vereinbaren. Des Weiteren konnte
ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch ,Briefkdsten”, E-
Mail) in Anspruch genommen werden. Onlineberatung wurde nicht angeboten.
Muttersprachliche  Betreuung  fiir  Klientinnen  mit  nicht-deutscher
Muttersprache gibt es nicht.

Flir das schulsozialarbeiterische Angebot von NEUSTART Oberdsterreich werden
Evaluationen durch die Fachhochschule Oberdsterreich (Fakultat flir Gesundheit
und Soziales, Linz) durchgefiihrt.

3.5.3.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-74: Kooperation und Informationsaustausch (NEUSTART 00)

Laufende Dokumentationen
RegelmaRige Tatigkeitsberichte

Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit
Erziehungsberechtigten

Anteil ,aufsuchender Tétigkeiten”

) . 5%
(im Durchschnitt)

Zugang zu SchulsozialarbeiterInnen fur

. ) nein
Personen aus Nicht-Projektschulen

Arbeit mit
Erziehungsberechtigten

94

Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt tiber
Eltern(informations)abende, Elternbriefe, Informationsbroschiren, -folder, -flyer
etc., Informationsstande bei Veranstaltungen, Einbindung der
Erziehungsberechtigten in die Kinder-/Jugendlichenbetreuung und
Elternberatung/-betreuung.
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Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen
des schulsozialarbeiterischen Angebots von NEUSTART Oberdsterreich:

s INFORMELL
e++®-- FORMELL

Schulaufsicht

Administratives

hullei
Personal Schulleitung

Schulwartinnen Lehrpersonen

Schulpsycho-
loginnen

Schiler-
vertreterlnnen

Elternvertreterinnen Schularztinnen

Lehrerlnnen mit
Beratungsfunktion

Abbildung 3-29: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wéhrend eines Schuljahres (NEUSTART 00)

Schulbehorde
/ -amt

Schulpsych. Beratung

Kirchl. Einr. Beratungsstellen

Ambulante

AMS Familienhilfe

Schulsozialarbeit in Osterreich

Grafiken zur
Zusammenarbeit

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = keine Angabe
1=nie

2 =selten

3 =manchmal

4 = haufig

5 = sehr haufig

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = nie

1 = im Bedarfs-/Krisenfall
2 = manchmal

3 = haufig

4 = sehr haufig

Kinder- / Sozialpad.
Jugendtherapie Einrichtungen
Streetwork Kriseninterventions-
zentren
Jugendzentren Kinder- /

Jugendanwaltschaft

Jugendgerichte Kinderschutzzentren

Polizei, LKA Opferschutz
Entzugseinrichtungen

Abbildung 3-30: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (NEUSTART 00)
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Schulsozialarbeit in Osterreich

3.5.3.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-75: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (NEUSTART 00)

Primidre Zielgruppen: Schiilerinnen — Spezifikation siehel®, Lehrpersonen,
Erziehungsberechtigte / Familien

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

Grundprinzipien

innerschulisch auBerschulisch
Soziales Lernen aLiiEIN Auf?u.cherjde Anonymitat
Vertrauen Tatigkeit
Einbindung der Begleitung zu
Erziehungs- Einzelfallhilfe Amtern, sozialen Erreichbarkeit
berechtigten

Entlastung der
Lehrpersonen

Gruppenarbeiten

Kompetenz-
vermittlung /
Empowerment

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Mediation

Pravention

Reduktion von
Disziplinarfallen

Reduktion von
Schulverweigerung /
-absentismus /
-suspendierungen

Sensibilisierung der
Lehrpersonen

Trauerarbeit

Gewaltpravention

Intervention

Konfliktberatung

Lehrerinnen-
beratung

Mitwirkung bei
schulischen
Aktivitaten /

Veranstaltungen

Projektarbeit (mit
Ziel der Pravention)

Reduktion von
Kriminalitat

Schulische Lern-
/Leistungs-férderung

Sensibilisierung der
Schiilerlnnen

Verbesserung des
(sozialen)
Schulklimas

Vernetzung & Kooperation mit schulinternen
Hilfesystemen

Einrichtungen etc.

Elternberatung

Offentlichkeitsarbeit

Organisation
motorischer
Aktivitaten

Vernetzung /
Kooperation mit
schulexternen
Partnerinnen

Fachliche Autonomie

Folgt den
Grundprinzipien
Sozialer Arbeit

Formalisierte /
institutionalisierte
Kooperation mit
Schule/Schulsystem

Kostenlosigkeit

Methodenkompetenz

Nachhaltigkeit

Niederschwelligkeit

Permanente
Anwesenheit

Problem- /
Fallorientierung

Schweigepflicht,
Vertraulichkeit

Transparenz
Unabhéngigkeit vom
Schulsystem

Vorbeugung /
Pravention

Ziel-

/Lésungsorientierung

15 vorrangige Aufmerksamkeit gilt neben der gesamten Schiilerinnengemeinschaft
Schilerlnnen mit erhohter Gewaltbereitschaft, sucht- oder kriminalitdtsgefahrdeten
Schilerlnnen und jenen, die von Schulabbruch bedroht sind.
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3.6 Salzburg

Ein Anbieter von Schulsozialarbeit ist — bereits seit dem Jahr 2000 - der Verein Schulsozialarbeiterische
NEUSTART Salzburg. In Salzburg existiert auBerdem seit dem Schuljahr 2010/11 Angebote vom
ein Pilotprojekt zu Schulsozialarbeit des Vereins Spektrum, einem freien Trager Trdgerverein Spektrum

der Jugendwohlfahrt (Stadt / Land Salzburg, Abteilung 3 Soziales). Auftraggeber und vom Verein
fiir dieses Projekt, welches Teil der bm:ukk-Initiative ,Schulsozialarbeit in NEUSTART

Osterreich“ ist, ist der Landesschulrat fiir Salzburg. Betreuungsverhiitnis

Flr beide Salzburger Schulsozialarbeitsprojekte zusammen waren im Schuljahr 582:1
2010/11 sieben Schulsozialarbeiterinnen tatig; in Hinblick auf die
Gesamtschilerinnenzahl der insgesamt zehn betreuten Schulen ergibt sich ein
Betreuungsverhaltnis von 582 Schiilerinnen pro Vollzeitaquivalent. Im Schuljahr

2011/12 lGbernimmt der Verein Spektrum im Zuge von ,Schulsozialarbeit in
Osterreich” auch die Betreuung einer Handelsschule.

3.6.1 NEUSTART Salzburg: ,face to face (f2H)*

3.6.1.1. Rahmendaten

Tabelle 3-76: Rahmendaten (NEUSTART Shg.)

Entwicklungsprojekt qer bm:ukk - Initiative nein

,Schulsozialarbeit in Osterreich”

Beginn 2000 September

Befristung bis (nach derzeitigem Stand) ja (k.Al) k.A.

Zahl der betreuten Schulen* 7

Schulerinnenzahl der betreuten Schule/n* 550

Betreuungsverhaltnis (Anzahl Schilerinnen je

Vollzeitdquivalent Schulsozialarbeiterin)* 0,8VZA-733:1

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Konkret wurden im Schuljahr 2010/11 Schulform und
e 4 Polytechnische Schulen mit insgesamt 400 Schiilerinnen Schilerinnenzahl

e 3 Sozialpdadagogische Zentren mit insgesamt 150 Schiilerinnen

betreut.
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3.6.1.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-77: Organisatorische Daten (NEUSTART Sbg.)

Projekttrager .
. L Verein | NEUSTART Salzburg
(ausfiihrende Organisation)

Land,

Kostentrager .
Gemeinde / Stadt

Dienstaufsicht Verein(sleitung)

Fachaufsicht Verein(sleitung)

Organisatorische Einrichtungen nicht bekannt

Kooperationsvereinbarung

zwischen Projekttrager und ja
Schulen (schriftlich)
Tabelle 3-78: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (NEUSTART Sbg.)
. . 5 0
Zahl der Schulsozialarbeiterinnen* L o
(mé&nnlich) (weiblich)

(Diplom)Sozialarbeit
. . Erziehungswissenschaft / Padagogik
Qualifikationsbereich oo .
Sozialpadagogik

Rechtswissenschaft

Wochenstundenzahl
. . 6 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*
Fixe Prasenzzeiten pro Woche
4 Stunden

(pro Schulsozialarbeiterin)*

Fort- / Weiterbildung optional — 1x im Kalenderjahr

Supervision . . .
. . optional — mehrmals im Kalenderjahr
(einzeln / in Gruppen)

Intervision bzw. interner Erfahrungs-

/ Informationsaustausch verpflichtend —monatlich

Betreuungsstruktur

Evaluation
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* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An den betreuten Schulen bestand fir die Zielgruppen die Méglichkeit, mit den
Schulsozialarbeitern eigenstdndig Termine flir Gesprdache innerhalb oder
auBerhalb der Prasenzzeiten zu vereinbaren. Zusdtzlich zu den fixen
Prasenzzeiten an den Schulen standen wahrend der Normalarbeitswoche in
dringlichen bzw. krisenhaften Situationen die Schulsozialarbeiter auf Abruf
bereit. Des Weiteren konnte ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich
- z.B. durch ,Briefkasten”, E-Mail) in Anspruch genommen werden.
Onlineberatung wurde nicht angeboten. Muttersprachliche Betreuung fir
Klientlnnen mit nicht-deutscher Muttersprache gibt es nicht.

Far ,f2f“ werden Evaluationen durch den/die Verein(sleitung) und die
Schulleitung durchgefiihrt.
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3.6.1.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-79: Kooperation und Informationsaustausch (NEUSTART Shg.)

Laufende Dokumentationen .

a
RegelmalRige Tatigkeitsberichte !
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit 3
Erziehungsberechtigten )
Anteil ,aufsuchender Tétigkeiten” 5%
(im Durchschnitt) 0
Zugang zu Schulsozialarbeiterinnen fiir nein
Personen aus Nicht-Projektschulen

Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt
mittels  Einbindung  der  Erziehungsberechtigten in die Kinder-
/Jugendlichenbetreuung und Elternberatung/-betreuung.

Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen
von ,f2f“:

sy INFORMELL
*-«@-- FORMELL

Schulaufsicht

Administratives

Schulpsycho-
loglnnen

Schiler-
vertreterlnnen

Elternvertreterinnen Schularztinnen

Lehrerlnnen mit
Beratungsfunktion

Abbildung 3-31: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (NEUSTART Sbg.)

LBIHPR | 2011

Schulsozialarbeit in Osterreich

Arbeit mit
Erziehungsberechtigten

Grafiken zur
Zusammenarbeit

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = keine Angabe
1 =nie

2 =selten

3 = manchmal

4 = haufig

5 = sehr haufig

99



Schulsozialarbeit in Osterreich

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = nie

1 = im Bedarfs-/Krisenfall
2 =manchmal

3 = haufig

4 = sehr haufig
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Abbildung 3-32: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (NEUSTART Sbg.)
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3.6.1.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-80: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (NEUSTART Shg.)

Schulsozialarbeit in Osterreich

Primdre Zielgruppen: Schiilerinnen — Spezifikation
Erziehungsberechtigte / Familien, Schulleitung

siehel®, Lehrpersonen,

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

innerschulisch auBerschulisch

Grundprinzipien

Aufbau von Vertrauen Aufsuchende Tatigkeit

Vernetzung / Kooperation
mit schulexternen
Partnerinnen

Einbindung der
Erziehungsberechtigten

Einzelfallhilfe

Entlastung der Lehrpersonen
Gewaltpravention
Gruppenarbeiten

Intervention

Konfliktberatung

Lehrerlnnenberatung

Mediation

Projektarbeit (mit Ziel der
Pravention)

Rechtsberatung
Reduktion von Disziplinarfallen
Reduktion von Kriminalitat

Reduktion von
Schulverweigerung /
-absentismus /
-suspendierungen

Trauerarbeit

Verbesserung des (sozialen)

Schulklimas

Beziehungs- /
Prozessorientierung

Erreichbarkeit

Formalisierte /
institutionalisierte
Kooperation mit
Schule/Schulsystem

Kostenlosigkeit
Neutralitdt / Objektivitat
Niederschwelligkeit
Orientierung am Individuum

Schweigepflicht,
Vertraulichkeit

Unabhéngigkeit vom
Schulsystem

16 vorrangige Aufmerksamkeit gilt neben der gesamten Schiilerinnengemeinschaft
Schiilerinnen mit erhohter Gewaltbereitschaft, sucht- und kriminalitatsgefahrdeten

Schiilerlnnen und jenen, die von Schulabbruch bedroht sind.
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3.6.2 Verein Spektrum: ,JETZT — Soziale Arbeit an
der Schule®

3.6.2.1. Rahmendaten

Tabelle 3-81: Rahmendaten (Verein Spektrum)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative 3
,Schulsozialarbeit in Osterreich” J
Beginn 2010 September
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) 2012 August
Zahl der betreuten Schulen* 3
Schilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 440
BetreLft{.ngs.verhaItnls (Anza.hl SchL.JIerInnen je 1VZA-463:1
Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11
Schulform und Konkret wurden im Schuljahr 2010/11
Schilerinnenzahl e 2 Neue Mittelschulen mit insgesamt 406 Schiilerlnnen

e 1 Sozialpadagogische Schule (VS/HS) mit 34 Schiilerinnen

betreut.

3.6.2.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-82: Organisatorische Daten (Verein Spektrum)

Projekttrager ]
" — Verein | Spektrum
(ausfuihrende Organisation)

. Land,
Kostentrager .

Europdischer Sozialfonds

Dienstaufsicht Verein(sleitung)

Fachaufsicht Verein(sleitung)

Steuergruppe/n

Organisatorische Einrichtungen schulinterne Arbeitsgruppe/n

Konferenz/en

Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und nein
Schulen (schriftlich)
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Teile der Steuergruppe/n sind

e landes- und Bezirksschulinspektorin, Verantwortliche der

Jugendwohlfahrt (bzw. eines zustandigen Referates der Landesregierung),
Vereinsleitung, Schulsozialarbeiterlnnen, Schulleitung und Vertreterinnen

der Schulpsychologie

Teile der schulinternen Arbeitsgruppe/n sind

e  Schulsozialarbeiterinnen, Schulleitung, Lehrpersonen und

Beratungslehrerinnen

Teile der Konferenz/en sind

e Schulsozialarbeiterinnen, Schulleitung, Lehrpersonen, Eltern- und

Schiiler(vertreterinnen)

Tabelle 3-83: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Verein Spektrum)

Zahl der Schulsozialarbeiterinnen*

1 1
(weiblich)

(mannlich)

Qualifikationsbereich

(Diplom)Sozialarbeit

Wochenstundenzahl
] . 19 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*
Fixe Prasenzzeiten pro Woche
9 Stunden

(pro Schulsozialarbeiterin)*

Fort- / Weiterbildung

optional — mehrmals im Kalenderjahr

Supervision

(einzeln / in Gruppen)

verpflichtend — monatlich

Intervision bzw. interner Erfahrungs-
/ Informationsaustausch

optional —wéchentlich

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An den betreuten Schulen bestand fiir die Zielgruppe die Moglichkeit, mit
dem/der Schulsozialarbeiterln eigenstiandig Termine fur Gesprache innerhalb
oder aullerhalb der Prasenzzeiten zu vereinbaren.
ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch ,Briefkasten”, E-
Mail) in Anspruch genommen werden. Onlineberatung wurde nicht angeboten.
Flr Klientinnen mit nicht-deutscher Muttersprache wird eine muttersprachliche

Betreuung durch zusatzliches bzw. zugekauftes Personal ermdoglicht.

Fir ,JETZT — Soziale Arbeit an der Schule” werden Evaluationen durch die

Steuergruppe und den/die Sozialarbeiterin durchgefiihrt.
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3.6.2.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-84: Kooperation und Informationsaustausch (Verein Spektrum)

Laufende Dokumentationen .
a
RegelmaRige Tatigkeitsberichte !
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit i
Erziehungsberechtigten )
Anteil ,aufsuchender Tdtigkeiten”
. . 30%
(im Durchschnitt)
Zugang zu SchulsozialarbeiterInnen fur nein
Personen aus Nicht-Projektschulen
Arbeit mit Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt iber
Erziehungsberechtigten Eltern(informations)abende, Informationsstande bei Veranstaltungen,

Einbindung der Erziehungsberechtigten in die Kinder-/Jugendlichenbetreuung
und Elternberatung/-betreuung.

Grafiken zur Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
Zusammenarbeit schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerlnnen im Rahmen
von ,JETZT — Soziale Arbeit an der Schule”:

Beschriftung der s INFORMELL

Netz-Achsen: co@-o FORMELL
0 = keine Angabe

1=nie Schulaufsicht
2 =selten
- Administrati
3 = manchmal dministratives Schulleitung
4 = hiufig Personal

5 = sehr haufig

Schulwartinnen Lehrpersonen

A\

Schiiler-
vertreterlnnen

Schulpsycho-
loginnen

Elternvertreterinnen Schularztinnen

Lehrerinnen mit
Beratungsfunktion

Abbildung 3-33: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Verein Spektrum)
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Beschriftung der
Netz-Achsen:
0 = nie

Schulbehorde 1 = im Bedarfs-/Krisenfall
/ -amt

2 =manchmal
3 = haufig
4 = sehr haufig

Lerninstitute (Andere
Bewohnerservice

(Andere)

Sozialpad.
Einrichtungen

Kriseninter-

AMS .
ventionszentren

Kinder- /
Jugendanwaltschaft

Kinder-/
Jugendtherapie

Polizei, LKA Entzugseinrichtungen

Jugendgerichte

Abbildung 3-34: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Verein Spektrum)
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3.6.2.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-85: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Verein Spektrum)

Primire Zielgruppe: Schiilerinnen — Spezifikation siehel”

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

Grundprinzipien

innerschulisch auBerschulisch
. Aufbau von Aufsuchende Aufsuchendes / pro-
Soziales Lernen I .
Vertrauen Tatigkeit aktives Vorgehen

Berufliche
Ubergangshilfe

Einbindung der
Erziehungsberechtigten

Entlastung der
Lehrpersonen

Gruppenarbeiten

Intervention

Konfliktberatung

Mediation

Mitwirkung in
schulischen Gremien

Projektarbeit (mit Ziel
der Pravention)

Sensibilisierung der
Lehrpersonen

Verbesserung des
(sozialen) Schulklimas

Bildungsbenach-
teiligung abbauen

Einzelfallhilfe

Gewaltpravention

Informationsarbeit

Kompetenz-
vermittlung /
Empowerment

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Mitwirkung bei
schulischen
Aktivitaten /

Veranstaltungen

Pravention

Reduktion von
Schulverweigerung /
-absentismus /
-suspendierungen

Sensibilisierung der
Schilerinnen

Vernetzung &
Kooperation mit
schulinternen
Hilfesystemen

Begleitung zu
Amtern, soz.

Einrichtungen etc.

Umfeldbetreuung

Elternberatung

Gemeinwesen-
arbeit

Nachmittags- /
Frihbetreuung

Organisation
motorischer
Aktivitaten

Vernetzung mit
schulexternen
Partnerinnen

Ausgewogenes
Geschlechter-
verhiltnis der
Sozialarbeiterinnen
am Schulstandort

Beziehungs- /
Prozessorientierung

Erreichbarkeit

Folgt den
Grundprinzipien
Sozialer Arbeit

Formalisierte /
institutionalisierte
Kooperation mit
Schule/Schulsystem

Freiwilligkeit

Ganzheitlichkeit /
Sozialraum-
orientierung

Methodenkompetenz

Nachhaltigkeit

Niederschwelligkeit
Parteilichkeit (fir das
Kindeswohl)

Ressourcen-
orientierung

Schweigepflicht,
Transparenz
Pravention

Ziel- /
Losungsorientierung

17 vorrangige Aufmerksamkeit gilt neben der gesamten Schiilerinnengemeinschaft

Schilerlnnen  mit

Migrationshintergrund
suchtgefdahrdeten Schiilerinnen,

oder

erhohter

Familien und jenen, die von Schulabbruch bedroht sind.
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Gewaltbereitschaft,

Schiilerinnen aus soziobkonomisch benachteiligten
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3.7 Steiermark

In der Steiermark waren seit dem Schuljahr 2009/10 die Tragervereine Caritas Schulsozialarbeiterische
und ISOP von der Steiermérkischen Landesregierung (Fachabteilung 6A Angebote von drei
Gesellschaft & Generationen, Landesjugendreferat) in finf Bezirken fir zwei Trdgervereinen: Avalon,

Jahre mit der Durchfiihrung von Schulsozialarbeit beauftragt. ISOP ist seit 2011 Caritas und ISOP
auch Teil der Entwicklungspartnerschaft der bm:ukk-Initiative ,Schulsozialarbeit

in Osterreich”. Parallel dazu lief auRerdem noch ein Schulsozialarbeitsprojekt

des Vereins Avalon, das bisher ausschlieBlich vom Sozialhilfeverband finanziert

wurde. Nach der Neuausschreibung der ,Schulsozialarbeit Steiermark” durch

das Land im Juni 2011 startet ab dem Schuljahr 2011/12 wieder ein zweijahriges

Kooperationsprojekt nach einem gemeinsamen Konzept — diesmal mit allen drei

Vereinen. Unabhéangig vom Bundesprojekt fiihrt ISOP seit 2009 Schulsozialarbeit

auch im Auftrag der Stadt Graz durch.

Fir die vier Projekte, die im Schuljahr 2010/11 von den drei Tragervereinen Betreuungsverhaltnis
angeboten wurden, waren insgesamt 23 Schulsozialarbeiterlnnen tatig; in 394:1

Hinblick auf die Gesamtschilerinnenzahl der 36 betreuten Schulen lasst sich ein

Betreuungsverhaltnis von 394 Schiilerinnen pro Vollzeitdquivalent errechnen.

ISOP betreut fiir ,Schulsozialarbeit in Osterreich“ ab 2011/12 auch eine

steirische Handelsschule.

3.7.1 Avalon - Verein fiir soziales Engagement:
JULI- Jugendarbeit Liezen"

3.7.1.1. Rahmendaten

Tabelle 3-86: Rahmendaten (Avalon)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative nein

,Schulsozialarbeit in Osterreich”

Beginn 2009 September

Befristung bis (nach derzeitigem Stand) - -

Zahl der betreuten Schulen* 2

Schilerlnnenzahl der betreuten Schule/n* 322

Betrequ“ngs'verhaItnls (Anza'hl Scht'JIerInnen je 1VZA-339 1

Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Konkret wurden im Schuljahr 2010/11 zwei Hauptschulen/Kooperative Schulform und
Mittelschulen mit insgesamt 322 Schiilerinnen betreut. Schilerinnenzahl
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Einrichtung

Betreuungsstruktur

3.7.1.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-87: Organisatorische Daten (Avalon)

Projekttrager Verein | Avalon — Verein fir soziales
(ausfiihrende Organisation) Engagement
Kostentrager Sozialhilfeverband
Dienstaufsicht Verein(sleitung)
Fachaufsicht Verein(sleitung)
Organisatorische Einrichtungen schulexterne Arbeitsgruppe/n
Kooperationsvereinbarung

zwischen Projekttrager und nein
Schulen (schriftlich)

Teile der schulexternen Arbeitsgruppe/n sind Bezirksschulinspektorin,
Verantwortliche der Jugendwohlfahrt (bzw. eines zustandigen Referates der
Landesregierung), Vereinsleitung, Schulsozialarbeiterinnen, Schulleitung,
Lehrpersonen, Vertreterinnen der Schulpsychologie, Mitarbeiterinnen des
Landes Steiermark aus der Fachabteilung fiir Schulsozialarbeit, der
Geschaftsfihrer  des  Sozialhilfeverbandes und  Vertreterlnnen  des
Regionalmanagements.

Tabelle 3-88: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Avalon)

0 2
Zahl der Schulsozialarbeiterlnnen* L .
(mannlich) (weiblich)
Qualifikationsbereich Erziehungswissenschaft / Padagogik
Wochenstundenzahl
. . 19 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*
Fixe Prasenzzeiten pro Woche
8 Stunden

(pro Schulsozialarbeiterin)*

Fort. / Weiterbild verpflichtend — 1x im Kalenderjahr
ort- / Weiterbildun
& optional — mehrmals im Kalenderjahr

Supervision verpflichtend - monatlich
(einzeln / in Gruppen) optional — mehrmals im Kalenderjahr

Intervision bzw. interner Erfahrungs-

/ Informationsaustausch verpflichtend — wéchentlich

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An den betreuten Schulen bestand fir die Zielgruppen die Méglichkeit, mit den
Schulsozialarbeiterinnen eigenstandig Termine fiir Gesprache innerhalb oder
aulerhalb der Prdsenzzeiten zu vereinbaren. Des Weiteren konnte
ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch ,Briefkasten”, E-
Mail) und Onlineberatung an beiden Schulen in Anspruch genommen werden.
Muttersprachliche  Betreuung  fiir  Klientinnen  mit  nicht-deutscher
Muttersprache gibt es nicht.
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Fur ,JULI“ werden Evaluationen durch den/die Verein(sleitung) und die
Schulsozialarbeiterinnen durchgefiihrt. AuRerdem wird das Projekt im Rahmen
einer Doktorarbeit mittels dreijahriger Langsschnittstudie untersucht.

3.7.1.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-89: Kooperation und Informationsaustausch (Avalon)

Laufende Dokumentationen .
a

RegelmalRige Tatigkeitsberichte !
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit 3
Erziehungsberechtigten )
Anteil ,aufsuchender Tétigkeiten”

. . 60 %
(im Durchschnitt)

Zugang zu Schulsozialarbeiterlnnen fir 3
Personen aus Nicht-Projektschulen )

Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt tGber
bzw. mittels Eltern(informations)abende, Elternbriefe, Informationsbroschiren,
-folder, -flyer etc.,, Informationsstande bei Veranstaltungen, Internet,
Einbindung in die Kinder-/Jugendlichenbetreuung, Elternberatung/-betreuung,
die Vernetzung und Mitarbeit im Elternverein und Elternbefragungen.

Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen
von ,JULI“:
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Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = keine Angabe
1 =nie

2 = selten

3 = manchmal

4 = haufig

5 = sehr haufig

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = nie

1 =im Bedarfs-/Krisenfall
2 =manchmal

3 = haufig

4 = sehr haufig
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Schulleitung
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Abbildung 3-35: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Avalon)
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Einrichtungen
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.l Jugendanwaltschaft

Kinder- /
Jugendtherapie

Kriseninterventions-
zentren

Streetwork

Jugendzentren

Jugendgerichte Kinderschutzzentren

Polizei, LKA Opferschutz
Entzugseinrichtungen

Abbildung 3-36: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Avalon)
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3.7.1.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-90: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Avalon)

Primidre Zielgruppen: Schiilerinnen — Spezifikation siehel®, Lehrpersonen,

Erziehungsberechtigte / Familien

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

innerschulisch

auBerschulisch

Grundprinzipien

Soziales Lernen

Berufliche
Ubergangshilfe

Einbindung der
Erziehungs-
berechtigten

Entlastung der
Lehrpersonen

Gruppenarbeiten

Intervention

Konfliktberatung

Lehrerinnen-
beratung

Mitwirkung in
schulischen
Gremien

Projektarbeit (mit
Ziel der Pravention)

Sensibilisierung der
Schilerlnnen

Vernetzung &
Kooperation mit
schulinternen
Hilfesystemen

Aufbau von
Vertrauen

Bildungsbenach-
teiligung abbauen

Einzelfallhilfe

Gewaltpravention

Informationsarbeit

Kompetenzvermit
tlung /Empowerment

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Mitwirkung bei
schulischen
Aktivitaten /

Veranstaltungen

Pravention

Sensibilisierung der
Lehrpersonen

Verbesserung des
(sozialen)
Schulklimas

Vernetzung /
Vermittlung zu
schulexternen
Hilfeangeboten

(Sonstiges)

Aufsuchende
Tatigkeit

Begleitung zu
Amtern, sozialen
Einrichtungen etc.

Umfeldbetreuung

Elternberatung

Gemeinwesenarbeit

Offentlichkeitsarbeit

Organisation
motorischer
Aktivitaten

Vernetzung /
Kooperation mit
schulexternen
Partnerinnen

Aufsuchendes / pro-
aktives Vorgehen

Beziehungs- /
Prozessorientierung

Fachliche Autonomie

Folgt den
Grundprinzipien der
Sozialen Arbeit

Formalisierte /
institutionalisierte
Kooperation mit
Schule/Schulsystem

Freiwilligkeit

Ganzheitlichkeit /

Sozialraumorientierung

Kostenlosigkeit

Methodenkompetenz

Niederschwelligkeit

Parteilichkeit (fiir das
Kindeswohl)

Permanente
Anwesenheit

Schweigepflicht,
Vertraulichkeit

Transparenz

Unabhéangigkeit vom
Schulsystem
Ziel- /
Losungsorientierung

18 vorrangige Aufmerksamkeit gilt neben der gesamten Schiilerlnnengemeinschaft
Schiilerlnnen aus sozio6konomisch benachteiligten Familien.
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Schulform und
Schiilerinnenzahl

3.7.2 Caritas Steiermark: ,Pilotprojekt

Schulsozialarbeit Steiermark®

3.7.2.1. Rahmendaten

Tabelle 3-91: Rahmendaten (Caritas Steiermark)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative

,Schulsozialarbeit in Osterreich” nein
Beginn 2009 November
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) 2013 August
Zahl der betreuten Schulen* 20
Schiilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 2490
Betreuungsverhaltnis (Anzahl Schilerinnen je 5,7 VZA - 437: 1

Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Konkret wurden im Schuljahr 2010/11

e 14 Hauptschulen/Kooperative Mittelschulen/Realschulen mit insgesamt

2250 Schulerinnen

e 6 Polytechnische Schulen mit insgesamt 240 Schiilerinnen

betreut.

3.7.2.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-92: Organisatorische Daten (Caritas Steiermark)

Projekttrager
(ausfuihrende Organisation)

Verein | Caritas Steiermark

Kostentrager

Land

Dienstaufsicht

DirektorIn

Fachaufsicht

Projektleitung

Organisatorische Einrichtungen Steuergruppe/n
Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und ja
Schulen (schriftlich)
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Teile der Steuergruppe/n sind Landes- und Bezirksschulinspektorln,
Verantwortliche des Landes- und Bezirksschulrates und der Jugendwohlfahrt
(bzw. eines zustdandigen Referates der Landesregierung), Vereinsleitung,
Schulsozialarbeiterinnen, Schulleitung, Lehrpersonen, Eltern- und
Schiiler(vertreterinnen), Vertreterinnen der Schulpsychologie, Beratungs- und
Vertrauenslehrerinnen.

Tabelle 3-93: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Caritas Steiermark)

0 10
(weiblich)

Zahl der Schulsozialarbeiterlnnen* L
(mannlich)

(Diplom)Sozialarbeit
Qualifikationsbereich Erziehungswissenschaft / Padagogik

Sozialpadagogik

Wochenstundenzahl 22 8 Stund
,8 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*

Fixe Prasenzzeiten pro Woche
. . 15,2 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*

verpflichtend — mehrmals im
Fort- / Weiterbildung Kalenderjahr

optional - monatlich

Supervision . ]
(einzeln /in G ) verpflichtend — monatlich
einzeln / in Gruppen

Intervision bzw. interner Erfahrungs-

/ Informationsaustausch verpflichtend — wochentlich

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An den betreuten Schulen bestand fir die Zielgruppen die Méglichkeit, mit den
Schulsozialarbeiterinnen eigenstdndig Termine flr Gesprache innerhalb oder
auBerhalb der Prédsenzzeiten zu vereinbaren. Des Weiteren konnte
ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch ,Briefkasten”, E-
Mail) sowie Onlinebereuung an den Schulen in Anspruch genommen werden.
Muttersprachliche  Betreuung  fir  Klientinnen  mit  nicht-deutscher
Muttersprache gibt es nicht.

Die Evaluation von ,Schulsozialarbeit Steiermark” der Tragervereine Caritas und
ISOP wird von der FH Joanneum, Fachbereich Soziale Arbeit, durchgefiihrt.
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Schulsozialarbeit in Osterreich

Arbeit mit
Erziehungsberechtigten

Grafiken zur
Zusammenarbeit

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = keine Angabe
1 =nie

2 =selten

3 = manchmal

4 = haufig

5 = sehr haufig
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3.7.2.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-94: Kooperation und Informationsaustausch (Caritas Steiermark)

Laufende Dokumentationen .
a

RegelmaRige Tatigkeitsberichte !
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit i
Erziehungsberechtigten )
Anteil ,aufsuchender Tdtigkeiten”

. . 10%
(im Durchschnitt)
Zugang zu SchulsozialarbeiterInnen fur i
Personen aus Nicht-Projektschulen ]

Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt liber
Eltern(informations)abende, Elternbriefe, spezielle (Eltern-)Arbeitsgruppe/n,
Informationsbroschiiren, -folder, --flyer etc.,, Informationsstinde bei
Veranstaltungen, Internet und Elternberatung/-betreuung.

Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen
des schulsozialarbeiterischen Angebots der Caritas Steiermark:

gy [INFORMELL
ee+@-+ FORMELL

Schulaufsicht

Vertrauenslehrerinnen
(Andere)

Administratives

personal ‘ |
,!ﬁl‘& A0
Schulwartinnen V%va

vertreterinnen

Schulpsycho-
loginnen

Elternvertreterinnen .
Beratungsfunktion

Abbildung 3-37: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Caritas Steiermark)
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Schulsozialarbeit in Osterreich

Beschriftung der
Netz-Achsen:
0 = nie

Schulbehdrde 1 = im Bedarfs-/Krisenfall

/-amt , o
Schulpsych. Beratung =manchma
3 = haufig
Kirchl. Einr. Beratungsstellen 4 = sehr haufig

Sozialpad.
Einrichtungen

Kinder- /
Jugendtherapie

Kriseninterventions-

Streetwork
zentren

Kinder-/

J dzent
ugendzentren Jugendanwaltschaft

Jugendgerichte Kinderschutzzentren

Entzugseinrichtungen Opferschutz

Polizei, LKA

Abbildung 3-38: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Caritas Steiermark)
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3.7.2.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-95: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Caritas Steiermark)

Primdre Zielgruppen: gesamte Schilerinnengemeinschaft, Lehrpersonen,
Erziehungsberechtigte / Familien
Methoden | Kernaufgaben | Ziele
Grundprinzipien
innerschulisch auBerschulisch
Soziales Lernen Umfeldbetreuung Anonymitat

Aufbau von Vertrauen
Bildungsbenachteiligung
abbauen

Einbindung der
Erziehungsberechtigten

Einzelfallhilfe

Entlastung der Lehrpersonen

Gewaltpravention
Gruppenarbeiten

Informationsarbeit
Intervention

Kompetenzvermittlung /
Empowerment

Konfliktberatung

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Lehrerinnenberatung
Mediation

Mitwirkung bei schulischen
Aktivitdten / Veranstaltungen

Pravention

Projektarbeit (mit Ziel der
Pravention)

Rechtsberatung

Reduktion von Disziplinarfallen
Reduktion von Kriminalitat

Reduktion: Schulverweigerung
/ -absentismus /
-suspendierungen

Sensibilisierung der
Lehrpersonen und der
Schilerlnnen

Trauerarbeit

Verbesserung des (sozialen)
Schulklimas

Vernetzung & Kooperation mit
schulinternen Hilfesystemen

Gemeinwesenarbeit

Offentlichkeitsarbeit

Organisation motorischer
Aktivitaten

Vernetzung / Kooperation
mit schulexternen
Partnerinnen

Beziehungs- /
Prozessorientierung

Erreichbarkeit

Fachliche Autonomie

Folgt den Grundprinzipien
der Sozialen Arbeit

Fort- und Weiterbildung
Freiwilligkeit

Ganzheitlichkeit /
Sozialraumorientierung

Gleichbehandlung

Interdisziplinaritat
Kostenlosigkeit
Methodenkompetenz
Nachhaltigkeit

Neutralitdt / Objektivitat

Niederschwelligkeit
Orientierung am Individuum
Permanente Anwesenheit
Ressourcenorientierung

Schweigepflicht
Transparenz

Unabhéangigkeit vom
Schulsystem

Vorbeugung / Pravention

Ziel- / Lésungsorientierung
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3.7.3 ISOP: ,Schulsozialarbeit Graz"

3.7.3.1. Rahmendaten

Tabelle 3-96: Rahmendaten (ISOP, Stadt Graz)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative nein
,Schulsozialarbeit in Osterreich”

Beginn 2009 Februar
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) 2011 Dezember
Zahl der betreuten Schulen* 7
Schilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 1400
Betregg.ngs.verhaltnls (Anza_hl SchL_JIerInnen je 3,8 VZA-369 : 1
Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Konkret wurden im Schuljahr 2010/11

e 3 Volksschulen mit insgesamt 600 Schiilerinnen

e 4 Neue Mittelschulen mit insgesamt 800 Schilerinnen

betreut.

3.7.3.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-97: Organisatorische Daten (ISOP, Stadt Graz)

Projekttrager
(ausfiihrende Organisation)

Verein | ISOP — Innovative
Sozialprojekte GmbH

Kostentrager

Gemeinde / Stadt

Dienstaufsicht

Verein(sleitung)

Fachaufsicht

Verein(sleitung)

Organisatorische Einrichtungen

Steuergruppe/n

schulexterne Arbeitsgruppe/n
schulinterne Arbeitsgruppe/n
Konferenz/en

Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und
Schulen (schriftlich)

nein

Das Projekt ,Schulsozialarbeit Stadt Graz“ wird immer fir ein Jahr

weiterfinanziert.
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Schulsozialarbeit in Osterreich

Einrichtungen Teile der Steuergruppe/n sind

e  Bezirksschulinspektorln, Verantwortliche des Stadt- und Bezirksschulrates
und der Jugendwohlfahrt (bzw. eines zustdndigen Referates der
Landesregierung), Vereinsleitung, Schulsozialarbeiterinnen, Schulleitung,
Leitung der Beratungslehrerinnen und Vertreterinnen der
Schulpsychologie

Teile der schulexternen Arbeitsgruppe/n sind

e  Bezirksschulinspektorln, Verantwortliche der Jugendwohlfahrt,
Vereinsleitung, Schulsozialarbeiterlnnen und Schulleitung

Teile der schulinternen Arbeitsgruppe/n sind
e Schulsozialarbeiterinnen und Beratungslehrerinnen
Teile der Konferenz/en sind

e Schulsozialarbeiterinnen und Schulleitung

Tabelle 3-98: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (ISOP, Stadt Graz)

2 4

Zahl der Schulsozialarbeiterlnnen* L o
(mannlich) (weiblich)

Diplom)Sozialarbeit
Qualifikationsbereich (Dip ) . .
Sozialpadagogik

Wochenstundenzahl 55 3 Stund
,3 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*

Fixe Prasenzzeiten pro Woche
. . 13,3 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*

verpflichtend wie auch optional —

Fort-/ Weiterbildung mehrmals im Kalenderjahr

Supervision verpflichtend — monatlich
(einzeln / in Gruppen) optional — 1x im Kalenderjahr

Intervision bzw. interner Erfahrungs-

/ Informationsaustausch verpflichtend — monatlich

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Betreuungsstruktur An den betreuten Volksschulen wurde ausschlieRlich Soziales Lernen angeboten;
Beratung(-szeiten) gab es dort nicht. An den Neuen Mittelschulen bestand flr
die Zielgruppen die Méglichkeit, mit den Schulsozialarbeiterinnen eigenstandig
Termine fiir Gespradche innerhalb der Prasenzzeiten zu vereinbaren und an mehr
als der Halfte der Schulen konnten auch Termine fiir auferhalb der
Prasenzzeiten vereinbart werden. Des Weiteren konnte ortsungebundene
Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch ,Briefkdsten®, E-Mail) an allen
Neuen Mittelschulen in Anspruch genommen werden. Onlineberatung wurde
nicht angeboten. Fir Klientinnen mit nicht-deutscher Muttersprache wird eine
muttersprachliche Betreuung durch zusatzliches bzw. zugekauftes Personal
ermoglicht.

“

Evaluation Fiir ,Schulsozialarbeit Graz“ werden Evaluationen durch die Universitat Graz,
Institut fUr Erziehungs- und Bildungswissenschaft, durchgefiihrt.
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3.7.3.3.

Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-99: Kooperation und Informationsaustausch (ISOP, Stadt Graz)

Laufende Dokumentationen

RegelmalRige Tatigkeitsberichte a
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit .
Erziehungsberechtigten a
Anteil ,aufsuchender Tétigkeiten” 5%
(im Durchschnitt)

Zugang zu Schulsozialarbeiterinnen fiir nein

Personen aus Nicht-Projektschulen

Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt iber
Eltern(informations)abende, Elternbriefe, Informationsbroschiren, -folder, -flyer
etc., Informationsstdnde bei Veranstaltungen, Elternberatung/-betreuung und

Elternfrihstlicke bei denen informiert wird.

Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen
des schulsozialarbeiterischen Angebots von ISOP in Graz:

e INFORMELL

*++®@-- FORMELL

Administratives
Personal

Schulwartlnnen

Schiiler-
vertreterinnen

Elternvertreterinnen

Schulaufsicht

T

Lehrerlnnen mit
Beratungsfunktion

Schulpsycho-
loginnen

Schularztinnen

Abbildung 3-39: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerlnnen

wdhrend eines Schuljahres (ISOP, Stadt Graz)
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Arbeit mit
Erziehungsberechtigten

Grafiken zur
Zusammenarbeit

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = keine Angabe
1 =nie

2 =selten

3 = manchmal

4 = haufig

5 = sehr haufig
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Schulsozialarbeit in Osterreich

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = nie

1 = im Bedarfs-/Krisenfall
2 =manchmal

3 = haufig

4 = sehr haufig
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Schulbehérde
/ -amt

Schulpsych. Beratung 4
Kirchl. Einr. ‘-.~ Beratungsstellen
m-b-‘;:::-tie
N

X
b é

AMS

Kinder-/
Jugendtherapie

Sozialpad.
Einrichtungen

Kriseninterventions-

Streetwork
zentren

. ’ Kinder- /
.l Jugendanwaltschaft
.-' Kinderschutzzentren
Polizei, LKA Opferschutz
Entzugseinrichtungen

Jugendgerichte

Abbildung 3-40: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen
Partnerlnnen wdhrend eines Schuljahres (ISOP, Stadt Graz)

Zum Kooperationspartner Polizei ist ergdnzend zu sagen, dass dieser an einem
Teil der Schulen Workshops durchfiihrt, die von ISOP organisiert werden.
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3.7.3.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-100: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (ISOP, Stadt Graz)

Schulsozialarbeit in Osterreich

Primdre Zielgruppen: Schiilerinnen — Spezifikation

Erziehungsberechtigte / Familien

siehel®, Lehrpersonen,

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

innerschulisch

auBlerschulisch

Grundprinzipien

Soziales Lernen

Aufbau von Vertrauen

Einbindung der
Erziehungsberechtigten

Einzelfallhilfe

Entlastung der Lehrpersonen

Gewaltpravention
Gruppenarbeiten
Informationsarbeit
Intervention

Kompetenzvermittlung /
Empowerment

Konfliktberatung

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Mediation

Mitwirkung bei schulischen
Aktivitaten / Veranstaltungen

Mitwirkung in schulischen
Gremien

Pravention

Projektarbeit (mit Ziel der
Pravention)

Reduktion von
Schulverweigerung /
-absentismus /
-suspendierungen

Sensibilisierung der
Schilerinnen

Verbesserung des (sozialen)
Schulklimas

Vernetzung & Kooperation mit
schulinternen Hilfesystemen

Elternberatung

Gemeinwesenarbeit

Offentlichkeitsarbeit

Organisation motorischer
Aktivitaten

Vernetzung / Kooperation
mit schulexternen
Partnerinnen

Anonymitat

Ausgewogenes
Geschlechterverhaltnis der
Sozialarbeiterinnen am
Schulstandort

Beziehungs- /
Prozessorientierung

Erreichbarkeit

Folgt den Grundprinzipien
der Sozialen Arbeit

Freiwilligkeit
Gleichbehandlung
Kostenlosigkeit

Methodenkompetenz
Nachhaltigkeit
Neutralitat / Objektivitat
Niederschwelligkeit
Orientierung am Individuum

Permanente Anwesenheit

Problem- / Fallorientierung

Ressourcenorientierung

Schweigepflicht,
Vertraulichkeit

Transparenz

Unabhéangigkeit vom
Schulsystem

Vorbeugung / Pravention

Ziel- / Lésungsorientierung

19 vorrangige Aufmerksamkeit gilt neben der gesamten Schiilerlnnengemeinschaft
Schilerlnnen  mit  Migrationshintergrund  oder  erhéhter  Gewaltbereitschaft,
suchtgefdahrdeten Schilerlnnen und Schiilerinnen aus sozio6konomisch benachteiligten
Familien.
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Schulsozialarbeit in Osterreich

3.7.4 ISOP: ,Pilotprojekt Schulsozialarbeit
Steiermark®

3.7.4.1. Rahmendaten

Tabelle 3-101: Rahmendaten (ISOP, Land Stmk.)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative 3
,Schulsozialarbeit in Osterreich” J

Beginn 2009 November
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) 2013 August
Zahl der betreuten Schulen* 7
Schilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 1400
Betreuungsverhiltnis (Anzahl Schiilerinnen je 280:1
Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)* 3,8VZA-368:1

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Schulform und Konkret wurden im Schuljahr 2010/11

Schulerinnenzahl e 4 Hauptschulen/Kooperative Mittelschulen (HS/KMS) mit insgesamt 800
Schilerlnnen

e 1 Polytechnische Schule (PTS) mit 200 Schiilerlnnen
e 2 Neue Mittelschulen (NMS) mit insgesamt 400 Schilerinnen

betreut.

3.7.4.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-102: Organisatorische Daten (ISOP, Land Stmk.)

Projekttrager Verein | ISOP — Innovative

(ausfiihrende Organisation) Sozialprojekte GmbH

) Land (HS/KMS, PTS, NMS),
Kostentrager

bm:ukk (NMS)

Dienstaufsicht Verein(sleitung

Fachaufsicht Verein(sleitung)

Steuergruppe/n
. . o schulexterne Arbeitsgruppe/n
Organisatorische Einrichtungen . .
schulinterne Arbeitsgruppe/n

Konferenz/en

Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und nein
Schulen (schriftlich)
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Teile der Steuergruppe/n sind

e  Bezirksschulinspektorln, Verantwortliche des Landes-, Stadt- und
Bezirksschulrates und der Jugendwohlfahrt (bzw. eines zustdandigen
Referates der Landesregierung), Vereinsleitung, Schulsozialarbeiterinnen,
Schulleitung, Leitung der Beratungslehrerinnen und Vertreterinnen der
Schulpsychologie

Teile der schulexternen Arbeitsgruppe/n sind

e Verantwortliche der Jugendwohlfahrt, Schulsozialarbeiterinnen,
Schulleitung und Beratungslehrerinnen

Teile der schulinternen Arbeitsgruppe/n sind
e  Schulsozialarbeiterinnen und Beratungslehrerlnnen
Teile der Konferenz/en sind

e Schulsozialarbeiterinnen, Schulleitung und Lehrpersonen

Tabelle 3-103: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (ISOP, Land Stmk.)

0 5

Zahl der Schulsozialarbeiterinnen* L o
(mannlich) (weiblich)

o . (Diplom)Sozialarbeit
Qualifikationsbereich . . . )
Erziehungswissenschaft / Padagogik

Wochenstundenzahl
. . 30,4 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*
Fixe Prasenzzeiten pro Woche
12 Stunden

(pro Schulsozialarbeiterin)*

verpflichtend wie auch optional —

Fort- / Weiterbildung mehrmals im Kalenderjahr

Supervision verpflichtend — monatlich
(einzeln / in Gruppen) optional — 1x im Kalenderjahr
Intervision bzw. interner Erfahrungs- verpflichtend — mehrmals im
/ Informationsaustausch Kalenderjahr

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An den betreuten Schulen bestand fiir die Zielgruppen die Moéglichkeit, mit den
Schulsozialarbeiterinnen eigenstandig Termine flr Gesprache innerhalb oder
auBerhalb der Prdsenzzeiten zu vereinbaren. Des Weiteren konnte
ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch ,Briefkasten”, E-
Mail) in Anspruch genommen werden. Onlineberatung wurde nicht angeboten.
Flr Klientinnen mit nicht-deutscher Muttersprache wird eine muttersprachliche
Betreuung durch zusatzliches bzw. zugekauftes Personal ermdoglicht.

Die Evaluation von ,Schulsozialarbeit Steiermark” der Tragervereine Caritas und
ISOP wird von der FH Joanneum, Fachbereich Soziale Arbeit, durchgefiihrt.
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Schulsozialarbeit in Osterreich

3.7.4.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-104: Kooperation und Informationsaustausch (ISOP, Land Stmk.)

Laufende Dokumentationen .
a
RegelmaRige Tatigkeitsberichte !
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit i
Erziehungsberechtigten )
Anteil ,aufsuchender Tdtigkeiten” 5 o
(im Durchschnitt) °
Zugang zu SchulsozialarbeiterInnen fur nein
Personen aus Nicht-Projektschulen
Arbeit mit Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt iber
Erziehungsberechtigten Eltern(informations)abende, Elternbriefe, Informationsbroschiiren, -folder, --

flyer etc., Informationsstinde bei Veranstaltungen, Internet, Elternberatung/-
betreuung und Elternstammtische.

Grafiken zur Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
Zusammenarbeit schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerlnnen im Rahmen
des schulsozialarbeiterischen Angebots von ISOP fiir das Land Steiermark:

Beschriftung der === |NFORMELL
Netz-Achsen: ¢+®@:- FORMELL

0 = keine Angabe

Schulaufsicht

1 =nie

2 = selten Administratives .

3 = manchmal Personal Schulleitung
4 = haufig

5 = sehr haufig

Lehrpersonen

Schler-
vertreterinnen

Schulpsycho-
loglnnen

Schularztinnen

Elternvertreterinnen

Lehrerlnnen mit
Beratungsfunktion

Abbildung 3-41: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (ISOP, Land Stmk.)
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Schulsozialarbeit in Osterreich

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = nie
Schulbehorde 1 = im Bedarfs-/Krisenfall
/ -amt 2 = manchmal
Schulpsych. Beratung 3 = haufig

4 = sehr haufig

Ambulante
Familienhilfe

Kinder- / Sozialpad.

Jugendtherapie Einrichtungen
Streetwork Kriseninterventions-

zentren

Kinder- /

Jugendzentren
& Jugendanwaltschaft
Jugendgerichte Kinderschutzzentren

Polizei, LKA Opferschutz
Entzugseinrichtungen

Abbildung 3-42: Héufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (ISOP, Land Stmk.)
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Schulsozialarbeit in Osterreich

3.7.4.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-105: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (ISOP, Land Stmk.)

Primdre Zielgruppen: Schiilerlnnen — Spezifikation
Erziehungsberechtigte / Familien

siehezo, Lehrpersonen,

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

Grundprinzipien

innerschulisch auBerschulisch
Soziales Lernen Elternberatung Anonymitat
Aufbau von Vertrauen Gemeinwesenarbeit Be2|eh.ung?<.-/
Prozessorientierung
Berufliche Ubergangshilfe Offentlichkeitsarbeit Erreichbarkeit
Bil hteili isati isch
ildungsbenachteiligung Organlsatlc.)q q\otorlsc er Fachliche Autonomie
abbauen Aktivitaten

Vernetzung / Kooperation
mit schulexternen
Partnerinnen

Einbindung der
Erziehungsberechtigten
Einzelfallhilfe
Entlastung der Lehrpersonen
Gewaltpravention
Gruppenarbeiten
Informationsarbeit
Intervention

Kompetenzvermittlung /
Empowerment

Konfliktberatung

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Lehrerlnnenberatung
Mediation
Mitwirkung bei schulischen
Aktivitdten / Veranstaltungen

Mitwirkung in schulischen
Gremien

Pravention

Projektarbeit (mit Ziel der
Pravention)

Reduktion von Kriminalitat

Reduktion von
Schulverweigerung /
-absentismus /
-suspendierungen

Sensibilisierung der
Lehrpersonen und
Schilerlnnen

Trauerarbeit

Verbesserung des (sozialen)
Schulklimas

Vernetzung & Kooperation mit
schulinternen Hilfesystemen

Folgt den Grundprinzipien
der Sozialen Arbeit

Freiwilligkeit
Gleichbehandlung
Kostenlosigkeit
Methodenkompetenz
Nachhaltigkeit
Neutralitdt / Objektivitat

Niederschwelligkeit
Orientierung am Individuum
Permanente Anwesenheit

Problem- / Fallorientierung
Ressourcenorientierung

Schweigepflicht,
Vertraulichkeit

Transparenz

Unabhdngigkeit vom
Schulsystem

Vorbeugung / Pravention

Ziel- / Lésungsorientierung

20 yorrangige Aufmerksamkeit gilt neben der gesamten Schilerinnengemeinschaft
Schilerlnnen mit Migrationshintergrund oder erhohter Gewaltbereitschaft, sucht- und
kriminalitatsgefahrdeten Schiilerlnnen, Schilerinnen aus soziobkonomisch
benachteiligten Familien und jenen, die von Schulabbruch bedroht sind.
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3.8 Tirol

Seit dem Schuljahr 2008/09 wird in Tirol Schulsozialarbeit durch die Schulsozial-

gemeinnutzige ,Tiroler Kinderschutz GmbH*, einer freien Einrichtung der Tiroler arbeiterisches Angebot
Jugendwohlfahrt, in der Bezirkshauptstadt Imst betrieben. Tirol ist seit 2011 vom Trdgerverein
auch ein ,Cluster“-Standort fur die Sekundarstufe | der bm:ukk-Initiative Kinderschutz

»Schulsozialarbeit in Osterreich”; ab dem Schuljahr 2011/12 wird auch die
Betreuung einer Handelsschule Gbernommen.

Im Schuljahr 2010/11 waren drei Schulsozialarbeiterinnen an funf Schulen fir Betreuungsverhaltnis
dieses Projekt tatig; in Hinblick auf die Gesamtschiilerinnenzahl ergibt sich ein 500:1
Betreuungsverhéltnis von 500 Schiilerinnen pro Vollzeitdquivalent.

3.8.1 Tiroler Kinderschutz: ,SchuSo -
Schulsozialarbeit Imst"

3.8.1.1. Rahmendaten

Tabelle 3-106: Rahmendaten (Tiroler Kinderschutz)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative 3

,Schulsozialarbeit in Osterreich” )

Beginn 2008 September

Befristung bis (nach derzeitigem Stand) - -

Zahl der betreuten Schulen* 5

Schiilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 1000

Betreguﬂngs.verhaltnls (Anza'hl SchL'JIerInn*en je 2 VZA - 500 :1

Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Konkret wurden im Schuljahr 2010/11 Schulform und
e 3 Neue Mittelschulen (NMS) mit insgesamt 850 Schiilerinnen Schilerinnenzahl

e 1 Polytechnische Schule (PTS) mit 100 Schilerinnen
e 1 Sonderpadagogisches Zentrum (SPZ) mit 50 Schilerinnen

betreut.
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Einrichtung

Betreuungsstruktur

Evaluation

3.8.1.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-107: Organisatorische Daten (Tiroler Kinderschutz)

Projekttrager . . .
. L Verein | Tiroler Kindeschutz GmbH
(ausfiihrende Organisation)

Land (PTS, SPZ, NMS),
Kostentrager Gemeinde / Stadt (NMS),
Europdischer Sozialfonds (NMS)

Dienstaufsicht Geschaftsfiihrung
Fachaufsicht Jugendwohlfahrt
Organisatorische Einrichtungen schulexterne Arbeitsgruppe/n

Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und ja
Schulen (schriftlich)

Teile der schulexternen Arbeitsgruppe/n sind Bezirksschulinspektorin,
Verantwortliche der Jugendwohlfahrt (bzw. eines zustdndigen Referates der
Landesregierung), Vereinsleitung, Schulsozialarbeiterlnnen, Schulleitung und die
Fachaufsicht der Kinder- und Jugendanwaltschaft.

Tabelle 3-108: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Tiroler Kinderschutz)

1 2
Zahl der Schulsozialarbeiterinnen* L o
(mé&nnlich) (weiblich)
Qualifikationsbereich (Diplom)Sozialarbeit
Wochenstundenzahl
. . 26,7 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*
Fixe Prasenzzeiten pro Woche
. . 26,7 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*
Fort- / Weiterbildung optional — 1x im Kalenderjahr
Supervision verpflichtend wie auch optional —
(einzeln / in Gruppen) mehrmals im Kalenderjahr
Intervision bzw. interner Erfahrungs- . . .
. optional —wochentlich
/ Informationsaustausch

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An den betreuten Schulen bestand fir die Zielgruppen die Méglichkeit, mit den
Schulsozialarbeiterinnen eigenstindig Termine fiir Gesprache innerhalb oder
aulerhalb der Prdsenzzeiten zu vereinbaren. Des Weiteren konnte
ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch E-Mail) und
Onlineberatung an allen Schulen in Anspruch genommen werden.
Muttersprachliche  Betreuung  fiir  Klientinnen  mit  nicht-deutscher
Muttersprache gibt es nicht.

Fiir ,SchuSo“ werden Evaluationen durch nicht ndher spezifizierte externe
Personen durchgefihrt.
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3.8.1.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-109: Kooperation und Informationsaustausch (Tiroler Kinderschutz)

Laufende Dokumentationen

ja

RegelmalRige Tatigkeitsberichte !
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit 3
Erziehungsberechtigten )
Anteil ,aufsuchender Tétigkeiten”

. . 10%
(im Durchschnitt)

Zugang zu Schulsozialarbeiterinnen fiir nein

Personen aus Nicht-Projektschulen

Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt tiber
Eltern(informations)abende, Elternbriefe, Informationsbroschiren, -folder, --
flyer etc., Informationsstéande bei Veranstaltungen, Internet, Einbindung in die
und
Informationsveranstaltungen fiir Eltern und Erziehungsberechtigte zu relevanten

Kinder-/Jugendlichenbetreuung, Elternberatung/-betreuung

Themen.

Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen

von ,,SchuSo“:

sy INFORMELL
*++®-- FORMELL

Schulaufsicht

Administratives
Personal

Schulwartinnen

Schiler- Schulpsycho-
vertreterlnnen loginnen
Elternvertreterinnen Schulérztinnen

Lehrerlnnen mit
Beratungsfunktion

Abbildung 3-43: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen

wdhrend eines Schuljahres (Tiroler Kinderschutz)
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Arbeit mit
Erziehungsberechtigten

Grafiken zur
Zusammenarbeit

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = keine Angabe
1 =nie

2 =selten

3 = manchmal

4 = haufig

5 = sehr haufig
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Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = nie

1 = im Bedarfs-/Krisenfall
2 =manchmal

3 = haufig

4 = sehr haufig
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Schulbehérde
Kinder- und Jugend- / -amt
psychiatrie (Andere
FH MCI (Andere) Beratungsstellen

Sozialpad.
Einrichtungen

Kriseninterventions-

zentren
Kinder-/ Kinder-/
Jugendtherapie Jugendanwaltschaft
Streetwork Kinderschutzzentren
Jugendzentren

Jugendgerichte Entzugseinrichtungen

Polizei, LKA

Abbildung 3-44: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Tiroler Kinderschutz)
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3.8.1.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-110: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Tiroler Kinderschutz)

Primdre Zielgruppen:

gesamte Schilerlnnengemeinschaft,

Erziehungsberechtigte / Familien

Lehrpersonen,

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

innerschulisch

auBerschulisch

Grundprinzipien

Aufbau von Vertrauen

Bildungsbenachteiligung
abbauen

Einbindung der
Erziehungsberechtigten

Einzelfallhilfe

Entlastung der Lehrpersonen

Gewaltpravention

Gruppenarbeiten

Informationsarbeit
Intervention

Kompetenzvermittlung /
Empowerment

Konfliktberatung

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Lehrerlnnenberatung
Mediation

Pravention

Projektarbeit (mit Ziel der
Pravention)

Rechtsberatung
Reduktion von Disziplinarfallen
Reduktion von Kriminalitat
Reduktion von
Schulverweigerung /
-absentismus /
-suspendierungen
Schulische Lern- /
Leistungsforderun
Sensibilisierung der
Lehrpersonen und
Schilerinnen
Trauerarbeit
Verbesserung des (sozialen)
Schulklimas
Vernetzung & Kooperation mit
schulinternen Hilfesystemen
Anleitung fur Praktikantinnen
Weitervermittlung

Begleitung zu Amtern,

sozialen Einrichtungen etc.

Elternberatung
Gemeinwesenarbeit

Offentlichkeitsarbeit

Organisation motorischer
Aktivitaten
Vernetzung / Kooperation
mit schulexternen
Partnerinnen

Lehrauftrage und
Fortbildungen

Ausgewogenes
Geschlechterverhaltnis der
Schulsozialarbeiterlnnen an

einem Schulstandort

Beziehungs- /
Prozessorientierung

Erreichbarkeit

Folgt den Grundprinzipien
der Sozialen Arbeit

Freiwilligkeit

Ganzheitlichkeit /
Sozialraumorientierung

Kostenlosigkeit

Methodenkompetenz
Nachhaltigkeit

Niederschwelligkeit

Parteilichkeit (fiir das
Kindeswohl)

Permanente Anwesenheit

Ressourcenorientierung

Schweigepflicht,
Vertraulichkeit

Transparenz

Unabhéngigkeit vom
Schulsystem

Vorbeugung / Pravention
Ziel- / Losungsorientierung
Qualitdtsmanagement

LBIHPR | 2011

Schulsozialarbeit in Osterreich

131



Schulsozialarbeit in Osterreich

3.9 Vorarlberg

Schulsozial- In Vorarlberg wird seit dem Schuljahr 2001/02 Schulsozialarbeit von einer
arbeiterisches Angebot unabhdngigen psychosozialen Organisation, dem Institut fiir Sozialdienste (IfS),
vom Institut flir angeboten und von der Jugendwohlfahrt des Landes Vorarlberg (Abteilung
Sozialdienste Gesellschaft und Soziales, Amt der Vorarlberger Landesregierung) sowie den

jeweiligen Gemeinden finanziert.

Betreuungsverhéltnis Im Schuljahr 2010/11 waren neun Schulsozialarbeiterinnen an 15 Schulen tétig,
531:1 somit ergibt sich hinsichtlich Gesamtschiilerinnenzahl ein Betreuungsverhaltnis
von 531 Schiilerlnnen pro Vollzeitdquivalent. Das bm:ukk finanziert ab 2011/12
in Vorarlberg die Betreuung von zwei Handelsschulen, die ebenfalls vom IfS
Gbernommen wird.

3.9.1 Institut fiir Sozialdienste: ,IfS -
Schulsozialarbeit"

3.9.1.1. Rahmendaten

Tabelle 3-111: Rahmendaten (IfS)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative nein
,,Schulsozialarbeit in Osterreich”

Beginn 2001 Oktober
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) - -
Zahl der betreuten Schulen* 15
Schiilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 2855
Betregu"ngs'verhaltnls (Anzahl ScthIerInnen je 54VZA-531:1
Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Schulform und Konkret wurden im Schuljahr 2010/11
Schulerinnenzahl e 3 Polytechnische Schulen mit insgesamt 300 Schiilerinnen
e 2 Sonderpddagogische Zentren mit insgesamt 142 Schiilerinnen
e 10 Neue Mittelschulen mit insgesamt 2413 Schiilerinnen

betreut.
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3.9.1.2.

Tabelle 3-112: Organisatorische Daten (IfS)

Organisationsstruktur

Projekttrager
(ausfiihrende Organisation)

Verein | Institut fir Sozialdienste

Kostentrager

Gemeinde / Stadt,
Jugendwohlfahrt

Dienstaufsicht

Verein(sleitung)

Fachaufsicht

Verein(sleitung)

Organisatorische Einrichtungen

Steuergruppe/n
schulexterne Arbeitsgruppe/n
schulinterne Arbeitsgruppe/n

Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und
Schulen (schriftlich)

ja

Teile der Steuergruppe/n sind

e SchulsozialarbeiterInnen, Schulleitung, Lehrpersonen,
Eltern(vertreterlnnen) und Vertreterlnnen der Gemeinde

Teile der schulexternen Arbeitsgruppe/n sind

e Verantwortliche des Landes- und Bezirksschulrates und der

Jugendwohlfahrt, Vereinsleitung, Leitung der Beratungslehrerlnnen und

Kommunenvertreterinnen

Teile der schulinternen Arbeitsgruppe/n sind

e  SchulsozialarbeiterInnen und Leitung der Beratungslehrerinnen

Teile der Konferenz/en sind

e  Schulsozialarbeiterinnen und Schulleitung

Tabelle 3-113: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (IfS)

Zahl der Schulsozialarbeiterinnen*

(méannlich)

4 5
(weiblich)

Qualifikationsbereich

(Diplom)Sozialarbeit
Soziologie
Psychologie

Erziehungswissenschaft / Padagogik

Sozialpadagogik
Philosophie

Wochenstundenzahl
(pro Schulsozialarbeiterin)*

23,9 Stunden

Fixe Prasenzzeiten pro Woche
(pro Schulsozialarbeiterin)*

22,2 Stunden

Fort- / Weiterbildung

verpflichtend — mehrmals im
Kalenderjahr
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Betreuungsstruktur

Evaluation

Supervision verpflichtend — mehrmals im
(einzeln / in Gruppen) Kalenderjahr

Intervision bzw. interner Erfahrungs-

/ Informationsaustausch verpflichtend — wéchentlich

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

An den betreuten Schulen bestand fir die Zielgruppen die Méglichkeit, mit den
Schulsozialarbeiterlnnen eigenstdndig Termine fiir Gesprache auflerhalb der
Prasenzzeiten zu vereinbaren. In mehr als der Halfte der Schulen konnten auch
Termine flir Gesprache innerhalb der Prasenzzeiten vereinbart werden. Des
Weiteren konnte ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch
,Briefkdsten”, E-Mail) an allen Schulen in Anspruch genommen werden.
Onlineberatung wurde nicht angeboten. Fir Klientinnen mit nicht-deutscher
Muttersprache wird eine muttersprachliche Betreuung durch zusatzliches bzw.
zugekauftes Personal ermdglicht.

Fuar ,IfS - Schulsozialarbeit werden Evaluationen durch die
Schulsozialarbeiterinnen durchgefihrt.

3.9.1.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-114: Kooperation und Informationsaustausch (IfS)

Laufende Dokumentationen .
a

RegelméaRige Tatigkeitsberichte J
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit 9
Erziehungsberechtigten J
Anteil ,aufsuchender Tdtigkeiten”

_ _ 15 %
(im Durchschnitt)
Zugang zu SchulsozialarbeiterInnen fir nein
Personen aus Nicht-Projektschulen

Arbeit mit
Erziehungsberechtigten

Grafiken zur
Zusammenarbeit

134

Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt tiber
Einbindung in die Kinder-/Jugendlichenbetreuung und Elternberatung/-
betreuung.

Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen
von ,IfS - Schulsozialarbeit”:
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Beschriftung der

sy INFORMELL Netz-Achsen:
ce@-+ FORMELL 0 = keine Angabe
Schulaufsicht 1=nie
2 =selten

3 = manchmal
4 = haufig
5 = sehr haufig

Administratives
Personal

s

gy,
BOS

4

Schulwartinnen

Schulpsycho-
loglnnen

Schiler-
vertreterlnnen

Elternvertreterinnen Schularztinnen

Lehrerlnnen mit
Beratungsfunktion

Abbildung 3-45: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (IfS)

Beschriftung der
Netz-Achsen:

Schulbehérde 0= nie
/ -amt 1 = im Bedarfs-/Krisenfall
Schulpsych. Beratung 2 =manchmal
3 = haufig

4 = sehr haufig

Ambulante
Familienhilfe

Kinder-/ Sozialpad.
Jugendtherapie Einrichtungen
Streetwork Kriseninterventions-
zentren
Kinder-/
J dzent
ugendzentren Jugendanwaltschaft
Jugendgerichte Kinderschutzzentren

Polizei, LKA Opferschutz
Entzugseinrichtungen

Abbildung 3-46: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (IfS)

LBIHPR | 2011 135



Schulsozialarbeit in Osterreich

3.9.1.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-115: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (IfS)

Primidre Zielgruppen: Schiilerinnen — Spezifikation siehe?!, Lehrpersonen,
Erziehungsberechtigte / Familien

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

innerschulisch

auBlerschulisch

Grundprinzipien

Soziales Lernen

Bildungsbenachteiligung
abbauen

Einzelfallhilfe

Gruppenarbeiten

Kompetenzvermittlung
/ Empowerment

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Mediation

Pravention

Reduktion von
Disziplinarfallen

Sensibilisierung der
Lehrpersonen

Trauerarbeit

Vernetzung mit
schulinternen
Hilfesystemen

Berufliche
Ubergangshilfe

Einbindung der
Erziehungs-
berechtigten

Gewaltpravention

Intervention

Konfliktberatung

Lehrerinnen-
beratung

Mitwirkung in
schulischen Gremien

Projektarbeit (mit
Ziel der Pravention)

Reduktion von
Schulverweigerung /
-absentismus /
-suspendierungen

Unterrichts-
hospitation

Verbesserung des
(sozialen)
Schulklimas

Aufsuchende
Tatigkeit
Begleitung zu
Amtern, sozialen
Einrichtungen etc.

Umfeldbetreuung

Elternberatung

Gemeinwesen-
arbeit

Vernetzung mit
schulexternen
Partnerinnen

Anonymitat

Beziehungs- /
Prozessorientierung
Erreichbarkeit
Fachliche Autonomie

Formalisierte /
institutionalisierte
Kooperation mit
Schule/Schulsystem

Freiwilligkeit

Ganzheitlichkeit /
Sozialraum-
orientierung

Gleichbehandlung

Interdisziplinaritat

Kostenlosigkeit

Methodenkompetenz

Neutralitat /
Objektivitat
Niederschwelligkeit

Parteilichkeit (fir das
Kindeswohl)

Ressourcen-
orientierung

Schweigepflicht
Transparenz

Unabhéngigkeit vom
Schulsystem
Ziel- /
Losungsorientierung

21 vorrangige Aufmerksamkeit gilt Schiilerlnnen mit erhéhter Gewaltbereitschaft,

kriminalitatsgefahrdeten

Schilerlnnen,

Schilerinnen

aus

soziobkonomisch

benachteiligten Familien und jenen, die von Schulabbruch bedroht sind.
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3.10 Wien

An Wiener Schulen kommen Schulsozialarbeiterinnen seit dem Schuljahr
2009/10 zum Einsatz. Im Gegensatz zu den anderen Bundeslandern werden
diese nach dem Lehrerinnendienstrecht als ,Lehrerinnen in Sonderverwendung”
angestellt. Die Schulsozialarbeiterinnen sind zwar jeweils einer Schule
zugeordnet, sind aber fiir alle Schulen im jeweiligen Inspektionsbezirk bei Bedarf
verfligbar.

Im Schuljahr 2010/11 waren 27 Schulsozialarbeiterinnen 27 Wiener Schulen
zugewiesen: Berechnet man in Hinblick auf deren Gesamtschiilerinnenzahl das
Betreuungsverhiltnis, so kommt man auf 301 Schilerinnen pro
Schulsozialarbeiterin und Vollzeitdquivalent. Im Rahmen der bm:ukk-Initiative
»Schulsozialarbeit in Osterreich“ wird KUS - der Kultur- und Sportverein der
Wiener Berufsschulen im Schuljahr 2011/12 die Betreuung einer Handelsschule
beginnen.

3.10.1 Stadtschulrat fiir Wien: ,Wiener
Schulsozialarbeit"

3.10.1.1. Rahmendaten

Tabelle 3-116: Rahmendaten (Stadtschulrat fiir Wien)

Entwicklungsprojekt der bm:ukk - Initiative nein
,Schulsozialarbeit in Osterreich”

Beginn 2009 September
Befristung bis (nach derzeitigem Stand) - -
Zahl der betreuten Schulen* 27
Schiilerinnenzahl der betreuten Schule/n* 8114
Betretfu“ngs'verhaltnls (Anza'hl SchL'JIerInnen je 27 VZA - 301 : 1
Vollzeitaquivalent Schulsozialarbeiterin)*

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Konkret wurden im Schuljahr 2010/11
e 9 Hauptschulen mit insgesamt 2832 Schiilerinnen
e 6 Kooperative Mittelschulen mit insgesamt 1646 Schiilerinnen
e 1 Polytechnische Schule mit 350 Schiilerinnen
e 2 Allgemeine Sonderschulen mit insgesamt 496 Schiilerinnen
e 2 Sonderpadagogische Zentren mit insgesamt 424 Schiilerlnnen
e 7 Neue (bzw. Wiener) Mittelschulen mit insgesamt 2366 Schilerlnnen

betreut.
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3.10.1.2. Organisationsstruktur

Tabelle 3-117: Organisatorische Daten (Stadtschulrat fiir Wien)

Projekttrager - o
. L Schulbehorde | Stadtschulrat fur Wien
(ausfiihrende Organisation)

Kostentrager Bund
Dienstaufsicht Stadtschulrat
Fachaufsicht Stadtschulrat
Steuergruppe/n

Organisatorische Einrichtungen schulinterne Arbeitsgruppe/n
Konferenz/en

Kooperationsvereinbarung
zwischen Projekttrager und nein
Schulen (schriftlich)

Einrichtungen Teile der Steuergruppe/n sind

e Landesschulinspektorin, Verantwortliche des Stadtschulrates und der
Jugendwohlfahrt (bzw. eines zustdandigen Referates der Landesregierung),
Schulsozialarbeiterinnen, Lehrpersonen, Vertreterinnen des Wiener
Gemeinderates, des Stadtratbiiros und des Landesjugendreferates

Teile der schulinternen Arbeitsgruppe/n und der Konferenz/en sind

e  Schulsozialarbeiterinnen, Schulleitung und Lehrpersonen

Tabelle 3-118: Arbeitsweise der Schulsozialarbeit (Stadtschulrat fiir Wien)

7 20
Zahl der Schulsozialarbeiterinnen* L o
(mé&nnlich) (weiblich)
Qualifikationsbereich (Diplom)Sozialarbeit
Wochenstundenzahl
. . 40 Stunden
(pro Schulsozialarbeiterin)*
Fixe Prasenzzeiten pro Woche Nur an einigen Schulen:
(pro Schulsozialarbeiterin)* 21 Stunden

verpflichtend wie auch optional —

Fort- / Weiterbild
ort- / Weiterbildung mehrmals im Kalenderjahr

Supervision verpflichtend — mehrmals im
(einzeln / in Gruppen) Kalenderjahr
Intervision bzw. interner Erfahrungs- verpflichtend — monatlich
/ Informationsaustausch optional — mehrmals im Kalenderjahr

* Daten beziehen sich auf das Schuljahr 2010/11

Betreuungsstruktur Die Schulsozialarbeiterinnen in Wien sind den jeweiligen Inspektionsbezirken
zugeteilt und nur administrativ einer Schule zugeordnet. Im Bedarfsfall haben
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alle Schulen des Inspektionsbezirkes Zugang zur Schulsozialarbeit. Derzeit sind
die Schulsozialarbeiterlnnen als ,Lehrerinnen in Sonderverwendung” angestellt.

An der Mehrheit der betreuten Schulen bestand fiir die Zielgruppen die
Moglichkeit, mit den Schulsozialarbeiterinnen eigenstindig Termine fir
Gesprache innerhalb oder auBerhalb der Prdsenzzeiten zu vereinbaren. Des
Weiteren konnte ortsungebundene Betreuung (telefonisch, brieflich - z.B. durch
»Briefkdsten”, E-Mail) an allen Schulen in Anspruch genommen werden. An
einigen Schulen (an weniger als der Halfte) wurde auch Onlineberatung
angeboten. Fir Klientinnen mit nicht-deutscher Muttersprache wird eine
muttersprachliche Betreuung durch Schulsozialarbeiterlnnen oder durch
zusatzliches bzw. zugekauftes Personal ermdglicht.

Fur die ,,Wiener Schulsozialarbeit” werden Evaluationen durch das Team Focus
(Fonds Soziales Wien) durchgefiihrt.

3.10.1.3. Kooperation und Informationsaustausch

Tabelle 3-119: Kooperation und Informationsaustausch (Stadtschulrat fiir Wien)

Laufende Dokumentationen .
a
RegelmalRige Tatigkeitsberichte !
Informationsaustausch / Zusammenarbeit mit 3
Erziehungsberechtigten )
Anteil ,aufsuchender Tétigkeiten” 50 %
(im Durchschnitt) °
Zugang zu Schulsozialarbeiterinnen fir 3
Personen aus Nicht-Projektschulen )

Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Erziehungsberechtigten erfolgt iber
Eltern(informations)abende, Informationsbroschiiren, -folder, -flyer etc.,
Informationsstande bei Veranstaltungen, Internet, Einbindung in die Kinder-
/Jugendlichenbetreuung und Elternberatung/-betreuung.

Die folgenden Grafiken visualisieren die Struktur der Zusammenarbeit mit
schulinternen (formell / informell) und schulexternen Partnerinnen im Rahmen
der ,,Wiener Schulsozialarbeit”:
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Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 = keine Angabe
1 =nie

2 = selten

3 = manchmal

4 = haufig

5 = sehr haufig

Beschriftung der
Netz-Achsen:

0 =nie

1 = im Bedarfs-/Krisenfall
2 = manchmal

3 = haufig

4 = sehr haufig
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«++®@-+ FORMELL

Schulaufsicht

Administratives

Personal ;
Schulwartinnen /')'

Schiler-
vertreterinnen

Schulpsycho-
loginnen

Elternvertreterinnen Schularztinnen

Lehrerlnnen mit
Beratungsfunktion

Abbildung 3-47: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulinternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Stadtschulrat fiir Wien)

Schulbehorde
/ -amt

Frauenberatungsstelle

(Andere)
Bewdhrungshilfe (Andere)

Beratungsstellen

Ambulante Familien-

Schulpsych. Beratung hilfe

Sozialpad.

Kirchl. Einr. Einrichtungen

Kriseninter-

AMS .
ventionszentren

Kinder- /Jugend-
anwaltschaft

Kinder-/
Jugendtherapie

Streetwork Kinderschutzzentren

Jugendzentren Opferschutz

Jugendgerichte Entzugseinrichtungen

Polizei, LKA

Abbildung 3-48: Hdufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen Partnerinnen
wdhrend eines Schuljahres (Stadtschulrat fiir Wien)
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3.10.1.4. Angebote und Inhalte

Tabelle 3-120: Zielgruppe/n, Methoden und Prinzipien (Stadtschulrat fiir Wien)

Primdre Zielgruppen: gesamte Schiilerinnengemeinschaft, Lehrpersonen,
Erziehungsberechtigte / Familien, Schulleitung, schulinterne Hilfesysteme (z.B.
Psychologinnen, Beratung-, Betreuungslehrerinnen etc.), Offentlichkeit

Methoden | Kernaufgaben | Ziele

innerschulisch

auBerschulisch

Grundprinzipien

Soziales Lernen

Berufliche Ubergangshilfe
Bildungsbenachteiligung
abbauen

Einzelfallhilfe

Gewaltpravention

Gruppenarbeiten

Informationsarbeit

Intervention

Kompetenzvermittlung /
Empowerment

Konfliktberatung

Krisenbearbeitung,
Deeskalation

Mediation

Mitwirkung bei schulischen
Aktivitaten / Veranstaltungen

Mitwirkung in schulischen
Gremien

Pravention
Rechtsberatung
Reduktion von Disziplinarfallen
Reduktion von Kriminalitat

Reduktion von
Schulverweigerung /
-absentismus /
-suspendierungen

Sensibilisierung der
Lehrpersonen und der
Schilerinnen

Trauerarbeit

Verbesserung des (sozialen)
Schulklimas

Vernetzung & Kooperation mit
schulinternen Hilfesystemen

Aufsuchende Tatigkeit

Begleitung zu Amtern,

sozialen Einrichtungen etc.

Umfeldbetreuung
Elternberatung

Gemeinwesenarbeit

Offentlichkeitsarbeit

Vernetzung / Kooperation
mit schulexternen
Partnerinnen

Aufsuchendes / pro-aktives
Vorgehen

Beziehungs- /
Prozessorientierung

Erreichbarkeit

Fachliche Autonomie

Folgt den Grundprinzipien
der Sozialen Arbeit

Formalisierte /
institutionalisierte
Kooperation mit
Schule/Schulsystem

Freiwilligkeit

Ganzheitlichkeit /
Sozialraumorientierung

Fort- und Weiterbildung
Kostenlosigkeit
Methodenkompetenz
Nachhaltigkeit
Niederschwelligkeit

Parteilichkeit (fiir das
Kindeswohl)
Ressourcenorientierung

Transparenz

Vorbeugung / Prévention
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Erkldrung des Begriffs
.Nennung"

5 Anhang

5.1 Detaillierte Daten aus der Umfrage

Anmerkung: Unter einer ,Nennung” wird die Auswahl einer Antwortmaoglichkeit
im Fragebogen verstanden, wenn fiir eine bestimmte Frage mehrere Antworten
moglich waren. Jedes der 24 Projekte/Angebote kann demnach bei einer
Mehrfachantworten-Frage jede Antwortmoglichkeit einmal wahlen. Jede
Antwortmoglichkeit kann also maximal 24 Mal genannt werden. Die Haufigkeit
von Nennungen gibt somit Auskunft lber die Bedeutung einer bestimmten
Antwortmoglichkeit in Bezug auf die gestellte Frage.
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Tabelle 5-1: Inhalte von Dokumentation und/oder Tatigkeitsberichten

Nennungen

N %
Haufigkeit von (Schiilerinnen-)Einzelberatungen 24 6,6
Inhalte / Themen von (Schiilerinnen-)
Einzelberatungen 23 6,3
Haufigkeit von (Schilerinnen-)Gruppenberatungen 22 6,1
Haufigkeit von Gesprachen mit Lehrpersonen
und/oder der Schulleitung 22 6,1
Haufigkeit von Gesprachen mit
Erziehungsberechtigten 22 6,1
Inhalte / Themen von (Schiilerinnen-)
Gruppenberatungen 21 5,8
Haufigkeit des Kontakts zu und/oder der
Zusammenarbeit mit aulSerschulischen
Institutionen und Diensten 21 5,8
Demografische Daten (Schule, Klasse, Geschlecht,
Alter, Herkunft etc.) 20 5,5
Grinde fir (Erst-)Kontaktaufnahme 19 52
Inhalte / Themen von Interventionsmafnahmen 19 5,2
Haufigkeit des Kontakts zu und/oder der
Zusammenarbeit mit Hilfesystemen im schulischen
Bereich (Schulpsychologie, Schuldrztinnen etc.) 19 52
Informationen zu Projekten, Workshops etc. 18 5,0
Haufigkeit von Interventionsmafnahmen 18 5,0
Ort von Gesprachen / Beratungen / Projekten 17 4,7
KlientiInnendatei 16 4,4
Griinde/Inhalte der Kontaktaufnahme und/oder
Zusammenarbeit mit Hilfesystemen im schulischen
Bereich 16 4,4
Inhalte / Themen von Gesprachen mit
Erziehungsberechtigten 16 4,4
Griinde/Inhalte der Kontaktaufnahme und/oder
Zusammenarbeit mit auBerschulischen
Institutionen und Diensten 14 3,9
Inhalte / Themen von Gesprachen mit Lehrpersonen
und/oder der Schulleitung 13 3,6
Sonstiges 3 0,8
Gesamt 363 100,0

Frage 57: ,,Welche Informationen umfassen diese Dokumentationen und/oder
Tdtigkeitsberichte?”
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Tabelle 5-2: Uberblick iiber Erfahrungs- und Informationsaustausch mit anderen Bundeslédndern
; . . Kein
Anbieterinnen Bgld Ktn NO (0]0) Sbg Stmk Tirol Vbg Wien
Austausch
Bgld (1) 2getthere X
Kinderfreunde X X X X X X X
Ktn )
Kinderfreunde (Wolfsberg) X
Institut ko.m.m. X
YOUNG (x-point, BPS) X
NO Hilfswerk X
Verein Jugend & Kultur X X X X X X X
NO (9) Jusy X
Jugendinitiative Triestingtal X
Tender X X X X X X X
YOUNG (plus-punkt) X X X X
YOUNG (x-point) X X
NEUSTART 00 X
o0 (3 Magistrat Wels (SuSA) X
Jugendwohlfahrt 00 (SusA) X
Verein Spektrum X X
Sbg (2)
NEUSTART Sbg. X
ISOP (Stadt Graz) X X X X X X X X X
ISOP (Land Steiermark) X X X X X X X X X
stmk (4)
Avalon X
Caritas Steiermark X X X X
Tirol (1) Tiroler Kinderschutz X
Vbg (1) IfS X
Wien (1) Stadtschulrat fir Wien X
GESAMT 2 7 13 7 4 9 8 ) ) 4
Frage 58/59: ,Findet im Rahmen dieses Projekts/Angebots in der Regel ein Erfahrungs- und Informationsaustausch mit anderen Trdgern und/oder Verantwortlichen von Schulsozialarbeit
statt? - In welchem Bundesland sind diese anderen Trdger tdtig?”
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Tabelle 5-3: Nennungen zur Héufigkeit der informellen Zusammenarbeit mit schul-

internen Partnerinnen

selten /nie | manchmal Se/h;.a.hjflgig

Schulaufsicht 13 5 3
Schulleitung 1 3 20
Lehrpersonen 1 1 22
Schulpsychologlnnen 10 13 1
Schuldrztinnen 14 9 0
Betreuungslehrerinnen 17 1 6
Krisenbegleitlehrerinnen 16 3 0
Elternvertreterinnen 19 2 1
Schiilervertreterinnen 16 2 5
Schulwartinnen 7 10 7
Administratives Personal 14 4 3
Beratungslehrerinnen

/ Psychagoginnen ’ 8 ’
Clearing 1 0 0
Klassenvorstand 0 0 1
Schiilerberaterin 0 0 1
Sozialpadagogin 0 0 1
Vertrauenlehrerin 0 0 1

Frage 60: ,,Wie hoch schdtzen Sie die Haufigkeit von informeller Zusammenarbeit (in
Pausen, bei Veranstaltungen, wéhrend Ausfliigen/Projekten, privat,...) von

Schulsozialarbeiterinnen und folgenden schulinternen Partnerinnen wdhrend eines

Schuljahres ein?“
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Tabelle 5-4: Nennungen zur Hdufigkeit der formellen Zusammenarbeit mit schulinternen

Partnerinnen
selten /nie | manchmal se/hr:;jfl:;‘ig

Schulaufsicht 9 9 2
Schulleitung 0 5 19
Lehrpersonen 2 4 18
Schulpsychologinnen 1M1 11 1
Schuldrztinnen 15 6 1
Betreuungslehrerinnen 15 3 5
Krisenbegleitlehrerinnen 17 2 0
Elternvertreterinnen 15 7 0
Schiilervertreterinnen 16 6 2
Schulwartinnen 19 4 0
Administratives Personal 19 2 0
Beratungslehrerinnen 5 8 9
/ Psychagoglnnen
Klassenvorstand 0 1
Schulmediation 0 1
Schiilerberaterin 0 1
Sozialpddagogln 1 0

148

Frage 61:,,Wie hoch schdtzen Sie die Haufigkeit von informeller Zusammenarbeit
(Konferenzen, SGA-Sitzungen, Jours fixes, Besprechungen, Unterrichts-
hospitationen, Beratungsgespréche,...) von Schulsozialarbeiterinnen und
folgenden schulinternen Partnerinnen wéhrend eines Schuljahres ein?“
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Tabelle 5-5: Nennungen zur Héufigkeit der Zusammenarbeit mit schulexternen

Partnerinnen
(sehr) | manch- | Bedarfs/ .
o Krisen- nie
hauf[g mal fall
Schulbehorde / Schulamt 2 8 5
Jugendwohlfahrtsreferate 13 4 7 0
Diverse Beratungsstellen 11 7 0
Verellr.1e fu.r ambulante > 5 1 4
Familienhilfe
Stationdre und teilstationdre
sozialpadagogische 1 8 13 2
Einrichtungen
Kriseninterventionszentren 1 3 17 2
Kinder- und Jugendanwaltschaft 5 3 13
Kinderschutzzentren 4 3 15 1
ferschutzeinricht
Opfersc “u zeinrichtungen, 0 5 15 6
Frauenhauser
Stationdre und ambulante
Drogen- und 1 2 15 5
Alkoholentzugseinrichtungen
Polizei, LKA 3 15 2
Jugendgerichte 0 8 13
Jugendzentren 8 11 1
Streetwork 7 10 3 2
Kinder- und
Jugendlichentherapeutinnen 3 8 / 6
AMS 2 10 4
Kirchliche Einrichtungen 4 8 10
Schulpsychologische 3 6 13 3
Beratungsstellen
Bewdhrungshilfe 0 1
Bewohnerservice 1 0
Einricht fi
|r_1r|c. ungerl ar ] 0 0 0
Teilleistungsforderung
Familienintensivbetreuung 0 1 0 0
Jugendamt 1 0 0 0
Kinder- und Jugendpsychiatrie 0 0 1 0
Lerninstitute / -hilfe 1 1 0 0
Orient Express 0 0 1 0
Universitdre Einrichtungen 1 0 0 0

Frage 62:,,Wie hoch schiitzen Sie die Héufigkeit der Zusammenarbeit von Schulsozial-

arbeiterinnen und folgenden schulexternen Partnerinnen wéhrend eines

Schuljahres ein?“
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Tabelle 5-6: Héufigkeit der Nennungen primdrer Zielgruppe/n

Antworten % der

N Prozent Flle
Schiilerlnnen 24 40,0 100,0
Lehrpersonen 14 23,3 58,3
Erziehungsberechtigte / Familien 14 23,3 58,3
Schulleitung 4 6,7 16,7
Schulinterne Hilfesysteme
(Psychologlnnen, Beratungs-,
Betreuungslehrerlnnen etc.) 3 5,0 12,5
Offentlichkeit 1 1,7 4,2
Gesamt 60 100,0

Frage 67: ,Welche Gruppe/n sehen Sie im Rahmen dieses Projekts/Angebots als die
primdre/n Zielgruppe/n?

Tabelle 5-7: Hdufigkeit der Nennungen von speziellen Schiilerinnengruppen als primdre

Zielgruppe/n
Antworten % der
N Prozent Falle
Gesamte
Schiilerinnengemeinschaft 18 22,8 75,0
Schiilerlnnen, die von
Schulabbruch bedroht sind 12 15,2 50,0
Schiilerlnnen mit erhdhter
Gewaltbereitschaft 11 13,9 45,8
SchiilerInnen aus
soziodkonomisch benachteiligten
Familien 10 12,7 41,7
Suchtgefdhrdete Schiilerinnen 9 11,4 37,5
Kriminalitdtsgefdhrdete
SchiilerInnen 8 10,1 33,3
Schiilerlnnen mit
Migrationshintergrund 7 8,9 29,2
Schiilerinnen mit sprachlichen
Problemen 2 2,5 8,3
Andere: SchiilerInnen, deren
Eltern sie nicht ausreichend
unterstiitzen (kdnnen) den
Schulalltag zu bewaltigen;
Schiilerinnen mit vielen Absenzen
(psychisch & physisch) 2 2,5 8,3
Gesamt 79 100,0

Frage 68: ,,Welchen Schiilerinnen gilt dabei die vorrangige Aufmerksamkeit?“
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Tabelle 5-8: Innerschulische Methoden und/oder Kernaufgaben bzw. Ziele

Nennungen

N %
Einzelfallhilfe (Beratung, Gesprdch) 24 4,7
Konfliktberatung 24 4,7
Gruppenarbeiten 23 4,5
Krisen-, Problembearbeitung, Deeskalation 22 4,3
Einbindung der Erziehungsberechtigten 22 4,3
Gewaltprdvention 22 4,3
Intervention 22 4,3
Pravention (primar, sekundar, tertiar) 21 4,1
Vernetzung und Kooperation mit schulinternen
Hilfesystemen 20 3,9
Sensibilisierung der Lehrpersonen 20 3,9
Informationsarbeit 20 3,9
Lehrerinnenberatung (z.B. zu Friitherkennung) 19 3,7
Verbesserung des (sozialen) Schulklimas 19 3,7
Aufbau einer umfassenden Vertrauensbasis 19 3,7
Reduktion von Schulverweigerung / -absentismus / -
suspendierungen 18 3,5
Trauerarbeit 17 3,3
Sensibilisierung der Schiilerinnen 17 3,3
Entlastung / Unterstlitzung der Lehrpersonen 17 3,3
Kompetenzvermittlung / Empowerment 16 3,1
Projektarbeit (mit Ziel der Pravention) 15 2,9
Mediation 14 2,8
Berufliche Ubergangshilfe (fir Schiilerinnen) 13 2,6
Angebote fiir soziales Lernen 13 2,6
Bildungsbenachteiligung abbauen 12 2,4
Reduktion von Kriminalitdt 12 2,4
Mitwirkung bei schulischen Aktivitaten /
Veranstaltungen 11 2,2
Reduktion von Disziplinarfdllen 11 2,2
Rechtsberatung 10 2,0
Mitwirkung in schulischen Gremien 1,6
Forderung im schulischen Lern- / Leistungsbereich 4 0,8
Unterrichtshospitation 0,4
Sonstiges 2 0,4

509 100,0

Frage 69: ,,Welche der folgenden innerschulischen Methoden und/oder Kernaufgaben

bzw. Ziele umfass dieses Schulsozialarbeitsprojekt/-angebot?“
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Tabelle 5-9: Aufserschulische Methoden und/oder Kernaufgaben bzw. Ziele

Antworten

N %
Vernetzung und Kooperation mit schulexternen
Partnerinnen und Diensten 24 19,8
Elternberatung 18 14,9
Offentlichkeitsarbeit 17 14,0
Gemeinwesenarbeit (regionale / Uiberregionale
Vernetzungstreffen, Erfahrungsaustausch,
Entwicklung von Qualitdtsstandards etc.) 15 12,4
Begleitung zu Amtern, sozialen Einrichtungen etc. 14 11,6
Aufsuchende Tatigkeiten 11 9,1
Organisation motorischer Aktivitaten / Entlastung
(Freizeitgestaltung, Sport, Spiel etc.) 9 74
Beobachten / Betreuen des Umfeldes der Kinder
und Jugendlichen 7 5,8
Organisation eines interkulturellen Austausches 2 1,7
Organisation / Leitung von Nachmittags-/
Friihbetreuung 2 1,7
Sonstiges 2 1,7
Gesamt 121 100,0

152

Frage 70: ,Welche der folgenden (vorwiegend) auflerschulischen Methoden und/oder
Kernaufgaben bzw. Ziele umfasst dieses Schulsozialarbeitsprojekt/-angebot?“
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Tabelle 5-10: Wichtigste Grundprinzipien der Schulsozialarbeit

Antworten % der

N % Félle
Niederschwelligkeit 23 5,5 95,8
Schweigepflicht, Vertraulichkeit 21 5,0 87,5
Beziehungs- / Prozessorientierung 20 4,7 83,3
Freiwilligkeit 20 4,7 83,3
Kostenlosigkeit 20 4,7 83,3
Transparenz 20 4,7 83,3
Ressourcenorientierung 19 4,5 79,2
Ziel- / Losungsorientierung 19 4,5 79,2
Methodenkompetenz 18 4,3 75,0
Nachhaltigkeit 17 4,0 70,8
Folgt den Grundprinzipien der Sozialen
Arbeit 17 4,0 70,8
Vorbeugung / Prdavention 17 4,0 70,8
Erreichbarkeit 16 3,8 66,7
Parteilichkeit (fiir das Kindeswohl) 16 3,8 66,7
Unabhdngigkeit vom Schulsystem 16 3,8 66,7
Anonymitdt 15 3,6 62,5
Neutralitdt / Objektivitat 14 3,3 58,3
Orientierung am Individuum 14 3,3 58,3
Fachliche Autonomie 14 3,3 58,3
Gleichbehandlung (gender, diversity etc.) 13 31 54,2
Ganzheitlichkeit / Sozialraumorientierung 13 3,1 54,2
Formalisierte / institutionalisierte
Kooperation mit der/dem
Schule/Schulsystem 12 2,8 50,0
Kontinuierliche Fort- und Weiterbildung 12 2,8 50,0
Problem- / Fallorientierung 11 2,6 45,8
Interdisziplinaritat 10 2,4 41,7
Permanente Anwesenheit 6 1,4 25,0
Aufsuchendes / pro-aktives Vorgehen 5 1,2 20,8
Ausgewogenes Geschlechterverhaltnis
der Schulsozialarbeiterinnen an einem
Schulstandort 3 0,7 12,5
Sonstiges 1 0,2 4,2
Gesamt 422 100,0

Frage 71:,,Welche der folgenden Grundprinzipien betrachten Sie als die wichtigsten im
Zusammenhang mit diesem Projekt/Angebot zur Schulsozialarbeit?*
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